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El presente informe expone los resultados del diagnóstico de nuevas juventudes, 
primera etapa estratégica dentro del Plan V. 
 
El Plan V es un proyecto estratégico de TECHO Internacional que busca aumentar la 
cantidad de voluntarios en el territorio, con una experiencia que pone al voluntariado 
joven en el centro. Estaremos abordando desafíos que hoy tenemos como 
organización, como la falta de compromiso, el cambio generacional, la fuga de 
información y la adaptación de la experiencia de estos 25 años con las nuevas 
generaciones. Este proyecto está respaldado por las Direcciones país y busca 
encontrar estrategias para fortalecer el voluntariado y garantizar su continuidad. 
 
Con el Plan V, buscamos conocer a las nuevas juventudes. Queremos conocer sus 
principales características, saber cómo piensan y actúan, conocer los factores que los 
influyen directamente y que nos permitan detectar líneas iniciales para diseñar una 
experiencia que se adapte a su realidad y aumentar nuestro impacto.  
 
En el proceso de hacer el diagnóstico nos basamos en 9 dimensiones o componentes 
a considerar de la juventud, que a su vez se presentan en los 9 apartados que 
componen este informe: componen este informe: 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Finalmente, se presentan conclusiones y posibles desafíos de las nuevas juventudes 
con nuestro modelo de trabajo. 
 

 

ACEPTACION SOCIAL 

relaciones con personas adultas y 
amistades, el valor que reciben de ellos. 

Figuras públicas o familiares que tienen mayor 
influencia sobre la juventud y descubrir sus 
principales motivaciones y expectativas en su 
crecimiento. 

INFLUENCIAS 

qué hacen en su tiempo libre, cuáles son sus 
actividades favoritas y la búsqueda de 
beneficios personales y profesionales. 

INTERESES 

VALORES 

su capacidad para asumir responsabilida-
des, decir lo que piensan y ser honestos. 

CAPACIDAD SOCIAL 

su capacidad para afrontar diferentes 
situaciones sociales y convivir con personas 
nuevas de diferentes culturas o edades. 

IDENTIDAD 

si sienten interés en ayudar a los demás o 
en las problemáticas actuales. 

entender si tienen la suficiente autonomía sobre 
sus emociones o su criterio al momento de tomar 
decisiones. 

SENSIBILIDAD 

INFORMACIÓN 

cuáles son sus medios de comunicación, 
redes sociales y temas de interés. 

la perspectiva y posicionamiento del 
voluntariado en TECHO. 

TECHO 



 

 
El objetivo de este diagnóstico es 
identificar las líneas de trabajo que nos 
permitan atraer y generar una 
conexión con las nuevas juventudes, 
analizando el entorno social, educativo 
y familiar que influyen directamente 
en la identidad y decisiones de las 

nuevas generaciones, con el fin de 
reinventarnos y potenciar la atracción 
masiva de la juventud, aumentar la 
participación del voluntariado en 
territorio y asegurar su compromiso 
dentro del equipo fijo y para toda la 
vida.

 

 
Este diagnóstico se basa en una investigación que utiliza diferentes técnicas, cuya 
aplicación varía dependiendo de la complementariedad y la variable que se aborda. 
 
Las etapas del diagnóstico son: 
 
Recolección de información: 
Para la recolección de información, se utilizaron diversas técnicas, como fuentes 
secundarias, información interna y talleres de grupos focales. 
 
 

- Las fuentes secundarias consisten en la obtención de información existente en 
plataformas digitales, documentales, notas periodísticas, informes de diferentes 
organizaciones, revistas y otros. 

 
 

- La información interna se obtuvo mediante encuestas realizadas a las juventudes, 
mapas de empatía y diagnósticos generacionales implementados por distintos 
países. 

 
 

- Los talleres de grupo focal se aplicaron a un público interno y externo, con el 
objetivo de complementar y validar la información obtenida a través de las fuentes 
secundarias e internas. 

 
Sistematización: 
La información obtenida se sistematizó completamente de manera digital, para evitar 
pérdidas de información y agilizar el análisis de la misma. 
 
Análisis y redacción de información: 
Con la información obtenida a través de las diversas técnicas mencionadas 
anteriormente, se procedió a analizar y construir un informe que reúne los resultados 
de cada uno de los 10 componentes propuestos en el diagnóstico. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

La generación Z o Centennials son aquellas personas nacidas entre 1995 y 2012 
(aproximadamente, puede variar según el caso de estudio), y son conocidos como 
nativos digitales debido a su estrecha relación con la tecnología. La mayoría están a 
punto de finalizar su vida universitaria, mientras que los más jóvenes están 
comenzando sus estudios de secundaria y enfrentándose al dilema de qué carrera 
estudiar. Los primeros miembros de esta generación están iniciando sus primeros 
años de carrera profesional y ya representan el 20% de la fuerza laboral mundial. 
 
Si bien tienden a ser similares a los millennials, en realidad tienen rasgos muy 
definidos. Estas diferencias se profundizaron a raíz de la pandemia COVID-19, en la 
cual pasaron a ser una de las generaciones más incomprendidas en la actualidad. 
Esto podría originarse en uno de sus rasgos más comunes, como su habilidad para 
hacer múltiples tareas simultáneamente o por tener la oportunidad de acceder a 
mucha información de forma rápida durante su crecimiento. Como sabemos, existen 
diversos aspectos que se deben tener en cuenta al intentar conocer a las nuevas 
generaciones, y esta generación como cualquier otra está influenciada por el 
contexto, la cultura y la educación familiar. 
 
Con los Centennials es muy difícil referirse a toda la generación en general al 
momento de tomar alguna decisión estratégica, ya que cada día presentan 
necesidades más diversas y específicas. Por lo tanto, es importante considerar 
muchos aspectos del contexto interno y externo para poder anticiparse a las 
múltiples peculiaridades de su comportamiento o decisiones. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Familiar 

La nueva juventud se conoce por ser 
más abierta y proactiva en su enfoque 
de temas sociales y comunitarios. La 
aprobación para realizar voluntariado 
que reciben por parte de sus padres 
puede variar según las circunstancias 
individuales. Algunos jóvenes pueden 
buscar la aprobación de sus padres 
porque quieren asegurarse de que lo 
que están haciendo es algo positivo y 
productivo con su tiempo, mientras que 
otros pueden tomar la iniciativa y 
simplemente informar a sus padres de 
sus planes. Es común que entre los más 
jóvenes de esta generación se 
encuentren algunos a los cuales sus 
padres ya han hecho voluntariado 
durante su vida o promovido alguna 
causa social e intentan proyectarlo en 
sus hijos. 

La perspectiva que los padres tienen 
sobre el voluntariado en TECHO puede 
tener muchas variables, dependiendo 
de la edad que ellos tengan o el criterio 
que tengan sobre sus hijos. Esto se debe 
a que el voluntariado en TECHO se 
percibe como un voluntariado para 
juventudes mayor edad y sus hijos 
deben convivir con jóvenes de distintas 
edades. Ese es el único factor negativo, 
por lo demás, es posible que los padres 
incluso quieran participar de alguna 
actividad masiva junto a sus hijos en 
algún momento. 
 
Sin embargo, el hecho de que sea una 
generación consciente y activa en temas 
sociales podría llevar a que sean más 
propensos a participar en actividades 
voluntarias sin necesidad de pedir 
permiso a sus padres. 

 
Valor a la Juventud 

Muchas veces subestimamos el potencial que tienen los 
jóvenes para aportar algo trascendental a nuestra causa. Es 
importante tener presente lo valioso que es contar con la 
perspectiva única y fresca que tienen los jóvenes, ya que 
vienen acompañadas de nuevas ideas y enfoques para 
abordar los desafíos sociales y políticos actuales de 
distintas maneras. 
 
La Generación Z se define como la juventud que posee una 
gran energía y pasión para luchar por lo que creen que es 
justo y necesario, y que puede impulsar la organización 
hacia adelante y motivar a otros a unirse. Especialmente 
en la nueva era digital en la que vivimos, esta generación 
posee grandes habilidades para utilizar la tecnología y las 
redes sociales para conectarse y movilizar a otras 
personas de formas que antes no teníamos presentes. 
 
Hay dos desafíos que se presentan a los jóvenes al 
momento de brindar su participación: la falta de 
experiencia y el hecho de que a menudo se les subestima.  



 

Sin embargo, su participación y contribución son fundamentales para el éxito de 
cualquier organización que busque masificar su causa. Cuando se les da la 
oportunidad de participar y ser escuchados, los jóvenes pueden ser líderes valiosos en 
la lucha por la justicia social, la igualdad y la sostenibilidad en el mundo.  
 
Como grupo demográfico significativo, los miembros de esta generación son los que 
ponen en el mapa global las problemáticas actuales del mundo, ya que son los que 
están experimentando y moldeando los cambios sociales, económicos y políticos, y 
buscan transmitirlos a través de los medios de comunicación más utilizados en la 
actualidad, como las redes sociales. 
 
Amistades 
 
No es común que dentro de su grupo de 
amigos se organicen para participar en 
alguna organización social. Puede 
suceder en grupos específicos donde se 
comparten intereses comunes en torno a 
una causa social específica. Por ejemplo, 
en grupos de facultad, donde la causa se 
vincula directamente a generar acciones 
puntuales desde su carrera universitaria. 
De lo contrario, se les puede ver muy 
involucrados en campañas en línea y en 
redes sociales para difundir información 

y generar conciencia sobre un tema en 
particular. 
 
Tenemos que tener en cuenta que el 
grupo de amistades y conocidos es el que 
genera mayor influencia en la juventud al 
momento de decidir si quieren participar 
de algún voluntariado o no, ya que el 
principal medio por el que se enteran de 
cualquier actividad es el boca a boca. Es 
por eso que el relato de la experiencia que 
proviene de amistades y conocidos es 
sumamente importante para captar su 
atención y generar un posicionamiento. 

 
 
 

 
 
 
Influencias Positivas 
Los jóvenes tienden a dialogar de forma más cómoda con sus compañeros de su propia 
edad, ya que comparten intereses y experiencias similares. A diferencia de otras 
generaciones, es común que pidan consejo a miembros de otras generaciones, como 
sus padres y madres, abuelos y abuelas, y profesores, ya que valoran la 
retroalimentación y la orientación de aquellos que tienen más experiencia y 
conocimiento. Debido a su interés por la diversidad y la inclusión, consideran muy 
enriquecedor convivir con personas de diferentes orígenes culturales, étnicos y 
socioeconómicos. 
 
La juventud siempre es diversa y cada individuo puede tener diferentes personas a las 
que admira. Pero podemos encontrar una fuerte inclinación a sentir admiración e 
influencia por parte de personas cercanas como padres, abuelos o profesores, más que 
por "influencers" que encontramos en redes sociales. Esos influencers únicamente 
generan peso a decisiones más superficiales como comprar ropa o consumir cierto 
producto. 



 

 
Hay figuras públicas que han crecido en popularidad en los últimos años gracias al 
seguimiento de las nuevas juventudes y han sido ellos quienes los han catapultado en 
todas las plataformas, como Greta Thunberg (activista climática), Billie Eilish (una 
cantante y compositora que ha utilizado su plataforma para hablar sobre la salud 
mental y la autoaceptación), Emma Watson (una actriz y activista feminista), Elon 
Musk (empresario y fundador de varias empresas) y Malala Yousafzai (activista por la 
educación y la igualdad de género). Lo que podemos observar en estas figuras públicas 
son muchos de los temas de interés para las nuevas juventudes, como el cambio 
climático, emprendimiento, salud mental e igualdad de género. En resumen, siempre 
encontrarán admiración por aquellos que trabajan para hacer del mundo un lugar 
mejor. 
 
En general, se tiende a admirar a personas que son auténticas, honestas y que tienen 
un impacto positivo en la sociedad. 

 
Motivación y expectativas 

 
En cuanto a las motivaciones que han 
despertado y movilizado a los jóvenes a 
realizar trabajo de voluntariado dentro 
de TECHO, se destacan dos razones 
principales: participar en un proyecto 
social y reflexionar sobre la realidad 
social y política del país en particular. 

 
Esta nueva generación es una de las más 
conscientes y comprometidas con el 
cambio. Surgió de una generación 
millennial que luchó por destacar 
muchas inconsistencias en los sistemas 
sociales. Las nuevas juventudes 
comprenden estas luchas con mayor 

naturalidad y saben identificar la 
desigualdad, la discriminación y otros 
prejuicios. Aunque se relacionan con el 
exterior de forma diferente, buscan 
resolver las diferentes problemáticas con 
acciones concretas y actuar en 
consecuencia. 
 
En nuestra encuesta de juventudes 2021 se 
pudieron identificar las causas sociales 
que más les llaman la atención a las 
juventudes dentro de TECHO en base a los 
ODS. Los resultados fueron 1. Fin de la 
pobreza; 2. Educación de calidad; y 3. 
Reducción de las desigualdades. A estos 
podríamos añadir problemáticas actuales 
en las que pueden estar activamente 
involucrados como el cambio climático.  
 
En resumen, la Generación Z está 
desempeñando un papel importante en la 
transformación de la sociedad hacia una 
dirección más justa y sostenible. Su 
activismo y compromiso con estas 
problemáticas actuales son un reflejo de 
su capacidad para liderar cambios 
importantes en el futuro, teniendo en 
cuenta que el único beneficio que buscan 
al involucrarse en estas causas es tener 
una comprensión más real de la situación 
actual en su país y poder actuar en 
consecuencia. 



 

 

 
 
 
 
Uso de su tiempo 
 
En relación a su tiempo libre, es interesante comprender que las nuevas juventudes 
prefieren quedarse en casa en lugar de salir a la calle. Se sienten cómodos en la 
compañía de personas cercanas a ellos y no tienen ningún temor a desconectarse de la 
realidad. Dejan de salir con sus amigos y optan por faltar a las clases para estar en casa. 
Nos hemos acostumbrado a considerar común la rebeldía juvenil de mentirle a los 
padres para poder salir, lo que ahora se transfiere a mentirle a sus amistades para poder 
quedarse en casa. 
 
En relación a su tiempo libre para involucrarse en alguna 
actividad social, en nuestra encuesta a jóvenes en el 2021 
descubrimos que el 65% de los casos no realiza ningún 
tipo de trabajo voluntario. En cuanto a las razones por las 
cuales las juventudes no lo hacen, los datos muestran 
tres motivos principales: 1. No saben por cuál medio 
hacerlo. 2. Falta de tiempo. 3. No les interesa. 
 
Ahora bien, si la mayoría no realiza voluntariado, ¿qué 
otras actividades desarrollan cuando no están 
estudiando? Dentro de las principales actividades de 
tiempo libre, se destacó que el 59% de los casos lo dedica 
a estar con su familia o amigos/as. Un 46% de los casos 
dedica su tiempo libre a crear o mirar contenido en redes 
sociales. Otra actividad relevante es el deporte, un 38% 
de los casos lo practica. 
 
La participación de la juventud en organizaciones 
sociales puede variar por muchos factores, se pueden 
encontrar grupos muy marcados dentro de esta 
generación que son muy activos en organizaciones 
sociales, mientras que otros no participan en absoluto. 
Puede ser por factores de edad, intereses personales o 
influencia directa de amistades. Aunque no todos 
participan en organizaciones sociales, es probable que 
muchos de ellos estén interesados en hacerlo y 
encuentren formas diferentes de contribuir a la sociedad 
y al mundo en el que viven. 
 
Por eso, es importante no limitar el tipo de 
involucramiento que debemos proyectar de estas 
nuevas juventudes, sino aprender de sus intereses y 
habilidades para innovar en su forma de ayuda e 
involucrarse con la causa. 



 

Aprendizaje  
 
Esta generación creció en un entorno 
económico muy cambiante, desde la 
recesión económica de 2008 hasta la 
post pandemia. La búsqueda de la 
estabilidad financiera se ha convertido 
en una prioridad para ellos desde una 
edad temprana, lo que hace que su 
carrera universitaria y la adquisición de 
habilidades y conocimientos sean muy 
importantes para sentirse respaldados y 
autónomos en el ámbito laboral. 
 
La principal aspiración de la Generación 
Z es emprender, demostrando un gran 
interés en el trabajo autónomo que los 
desafíe. A menudo, buscan empleos que 
les permitan ser creativos, tener un 
impacto directo y ser flexibles en cuanto 
a sus horarios. De lo contrario, no tienen 
ningún inconveniente en cambiar de 
trabajo a uno que les siente mejor. Por 
eso, las empresas y organizaciones 
deben adaptarse y ser abiertas al trabajo 
virtual que les permita tener el control 
de su tiempo, ser autónomos y 
constantemente desafiados para 
mantener el interés activo de la 
juventud. 
 
Es importante proporcionarles espacios 
donde se fomente la creatividad, como 
estudios de arte o lugares para eventos, 
o en espacios comunitarios donde 
puedan conectarse con otros miembros. 
También pueden sentirse cómodos en 
lugares que les permitan relajarse y 
desconectar, como parques o lugares 
naturales. 
 
En resumen, buscan espacios para 
potenciar las habilidades necesarias 
para su desarrollo profesional, que les 
permitia ser creativos y autodidactas. Al 
momento de generar conciencia, los 
espacios más fructíferos serán aquellos 
en los que puedan conectarse con otros, 
compartir sus experiencias y sentirse 
aceptados e incluidos 

Arte 
 
La juventud actual tiene una amplia 
variedad de intereses y hobbies, que 
abarcan desde la creatividad y el arte 
hasta la tecnología, la salud y el 
bienestar. Lo que es común entre ellos es 
la tendencia a buscar formas de 
expresión personal, exploración y 
aprendizaje constante. 
 
Entre las tendencias más destacadas, se 
encuentra el gran interés por la expresión 
artística y la creatividad, en la que 
muchos jóvenes disfrutan de actividades 
como dibujar, pintar, tocar instrumentos 
musicales, cantar o escribir, aunque 
suelen ser actividades que prefieren 
realizar en privado. También se interesan 
por la moda y el diseño, y disfrutan de 
crear sus propias prendas de vestir o 
experimentar con diferentes estilos. 
 
Por otro lado, la tecnología y los 
videojuegos son otra tendencia común en 
esta generación. Al crecer en un entorno 
altamente digital, muchos jóvenes 
disfrutan de pasar tiempo jugando 
videojuegos y aprendiendo habilidades 
relacionadas con la tecnología, como el 
diseño gráfico o la programación de 
computadoras. También se preocupan 
por su salud física y mental, y disfrutan de 
actividades como el yoga, el ejercicio, la 
meditación y la cocina saludable. 
 
Aunque es difícil generalizar en 
cuestiones de gustos, una tendencia que 
se ha observado es el creciente consumo 
de películas y series de televisión. La 
forma en que consumen este contenido 
puede variar de persona a persona, pero 
la conveniencia y la disponibilidad del 
contenido han llevado a muchos jóvenes 
a dejar de lado el formato físico, como los 
libros y el cine, y optar por contenido 
digital y de fácil acceso, como audiolibros 
y plataformas de streaming 

 
 



 

Tecnología 
 
La nueva generación utiliza una amplia gama de dispositivos electrónicos en su vida 
diaria. Algunos de los dispositivos electrónicos que más utilizan son: 
 
Smartphones: Los smartphones son el dispositivo electrónico más utilizado, ya que les 
permiten mantenerse conectados. Se utilizan mayormente para el ocio, pero la juventud 
puede sacarles provecho para cualquier ámbito de su vida, hasta incluso reemplazar los 
ordenadores tradicionales. 
 
Ordenadores portátiles: Los ordenadores portátiles también son muy populares, ya que 
les permiten trabajar, estudiar y acceder a Internet desde cualquier lugar. 
 
Otros dispositivos para tener en cuenta: tablets (consumo de multimedia), consolas de 
videojuegos (ocio), dispositivos de transmisión de medios y altavoces inteligentes. 
 
Es importante tener en cuenta que uno de los momentos que más atesora la juventud es 
el uso de estos dispositivos. Para ellos, cada vez es más importante involucrar tecnología 
en cada una de las actividades de su vida diaria. 
 
 
 
 

 
 
 
Responsabilidad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las nuevas juventudes tienden a ser muy colaborativas y trabajar bien en equipo. A 
menudo, les gusta tener responsabilidades y asumir un papel importante en un proyecto 
o tarea. Cuando se les da ese nivel de importancia, se llenan de compromiso y convicción 
para dar lo mejor de ellos. Son un grupo que busca trabajar en entornos en los que se 
promueve la colaboración y la toma de decisiones conjunta. Involucrarlos en la 
planificación y definición de metas puede potenciar su compromiso con el equipo. 
 
Para obtener un buen resultado de su trabajo, hay que ser muy claros en cuanto a lo que 
se espera de ellos en un proyecto o tarea. Prefieren trabajar en un entorno estructurado 
y organizado. Si se les brinda la oportunidad de trabajar en un proyecto que les interese 
y en el que sientan que pueden hacer una contribución valiosa, es probable que 
permanezcan motivados y comprometidos. 
 
Sin embargo, es importante tener en cuenta que cada miembro es único y tiene diferentes 
preferencias y habilidades en cuanto al trabajo en equipo y la asunción de 
responsabilidades. Algunos miembros pueden preferir trabajar de manera independiente 
o tener una tarea más específica dentro de un grupo de trabajo. En general, la mayoría 
tiende a valorar la colaboración y la responsabilidad compartida, pero es importante que 
tengamos en cuenta las necesidades individuales de cada miembro del equipo. La 
segmentación de perfiles, la inclusión, claridad y organización son los aspectos 



 

fundamentales para que las nuevas generaciones asuman una responsabilidad con 
nuestro trabajo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Integridad y honestidad 
 
La honestidad y la transparencia son 
características marcadas en las nuevas 
juventudes, ya que tienden a ser 
bastante francas y directas en cuanto a 
lo que piensan y sienten. A menudo, no 
temen decir lo que piensan cuando 
consideran que es correcto y necesario. 
 
Es importante tener en cuenta los 
distintos rasgos de personalidad en cada 
individuo, ya que esto puede generar 
diferentes niveles de comodidad al 
expresar sus pensamientos y opiniones. 
Algunos pueden ser más introvertidos o 
tímidos, y pueden preferir expresar sus 
opiniones de manera más reservada. En 
algunas circunstancias, prefieren 
respetar la diversidad de criterios y no 
iniciar ninguna confrontación, 
apartándose por completo del ambiente 
que determinan que no comparte sus 
ideales o lo que consideran correcto. 
Otros grupos pueden ser más 
extrovertidos y directos al expresar sus 
pensamientos y opiniones. Son 
conscientes de la importancia de la 
empatía y el respeto hacia los demás, por 
lo que se esfuerzan por comunicarse de 
manera respetuosa y considerada al 
expresar sus opiniones. Es importante 
no faltarles el respeto para no perder el 
interés en dialogar y expresar sus ideas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es interesante tener en cuenta la 
manera en la que la juventud reacciona 
al evidenciar una situación injusta. 
Muchos de ellos se sienten motivados a 
intervenir, siendo una generación que 
valora la justicia social y la igualdad. Es 
común que actúen cuando ven algo que 
consideran injusto. 
 
Pero la forma en la que intervienen 
puede variar. Algunos pueden intervenir 
directamente en la situación, hablando 
con las personas involucradas y 
tratando de resolver el problema. Otros 
pueden llamar la atención sobre la 
situación, ya sea compartiendo 
información en las redes sociales o 
hablando con amigos y familiares. 
También es común que se involucren en 
campañas de concienciación y 
activismo, participando en 
manifestaciones, mítines y otras formas 
de protesta. Su característica pacífica 
puede llevarlos a sentirse más cómodos 
actuando detrás de cámaras, utilizando 
herramientas en línea o escribiendo 
artículos. 
 
En general, esta nueva juventud tiende a 
ser muy activa cuando ve una situación 
injusta, y es probable que intervengan 
de alguna manera para tratar de hacer 
una diferencia positiva. 
 
 



 

 

Habilidad de resistencia 
 
Es importante tener presente la manera en la que la 
juventud reacciona al estar expuesta a cambios 
negativos en su entorno, en la dinámica de su 
círculo social o relación con compañeros. 
 
Cuando se trata de su círculo social cercano y 
amigos, este grupo puede ser más propenso a la 
ansiedad y la depresión debido a la presión social y 
a las altas expectativas que a menudo se les 
imponen. Pueden sentirse abrumados por 
situaciones negativas y pueden tener dificultades 
para procesar y gestionar sus emociones. Esto 
depende de varios factores, ya que en general frente 
a problemáticas sociales tienden a ser conscientes y 
activos en buscar soluciones, pero cuando se trata de 
su círculo íntimo son más propensos a la ansiedad y la 
depresión. 
 
Cuando hablamos de situaciones que consideran 
peligrosas, muchos jóvenes son propensos a reaccionar 
con un comportamiento impulsivo, tomando decisiones 
rápidas y arriesgadas. Esto puede deberse en parte a su 
juventud e inexperiencia, así como a su tendencia a 
buscar la emoción y la novedad. 
 
Sin embargo, todo puede variar según la persona, ya que es 
cierto que esta generación ha crecido en un mundo en el que 
la seguridad y la protección son una preocupación constante, y muchos jóvenes han sido 
educados en acatar los protocolos de seguridad en caso de emergencias. Como resultado, 
también es posible que algunos miembros reaccionen con precaución y calma en 
situaciones peligrosas, siguiendo los procedimientos de seguridad que han aprendido. 
 
Capacidad Interpersonal 

 

Los miembros de esta generación son muy empáticos y solidarios, valoran las relaciones 
interpersonales y la conexión emocional con los demás. Por lo tanto, muchos jóvenes 
pueden sentir empatía y tratar de ayudar a su amigo en la medida de lo posible si este lo 
requiere. Al mismo tiempo, también han crecido en un mundo cada vez más conectado 
digitalmente, y muchos jóvenes pueden recurrir a las redes sociales para apoyar a su 
amigo. Por ejemplo, pueden enviar mensajes de apoyo o compartir recursos útiles para 



 

lidiar con los problemas personales. Para ellos, es más sencillo expresar sus sentimientos 
mediante emojis o stickers y obtener una respuesta cognitiva positiva de la otra persona. 
 
Debido a su fuerte empatía hacia los demás, suelen ser propensos a sentir ansiedad y 
estrés en situaciones de crisis, especialmente si el problema de su amigo es muy grave o 
está fuera de su control. En estos casos, es importante que puedan buscar apoyo de otros 
amigos o adultos confiables para lidiar con estos sentimientos y encontrar la mejor 
manera de apoyar a su amigo. 
 
Al momento de hacer nuevas amistades y conocer nuevas personas, hay muchas cosas 
interesantes que tener en cuenta. Aunque hayan crecido en un mundo cada vez más 
digital y en tiempos de distancia social, son una generación conocida por ser muy social 
y estar muy conectada con los demás. Gracias a la tecnología, les es posible mantenerse 
en contacto con amigos y familiares de todo el mundo. Sin embargo, algunos pueden 
presentar habilidades sociales más limitadas y esto puede dificultarles interactuar o 
hacer amigos en situaciones en las que no hay una plataforma digital o tecnológica de 
por medio que facilite la comunicación. Es muy probable que se sientan incómodos en 
situaciones sociales en persona, especialmente si están rodeados de personas 
desconocidas, por lo que prefieren evitarlas. 
 

 
 
 

Poder personal 
Las nuevas generaciones tienden a valorar el control y la autonomía 
en sus vidas, pero esto no significa necesariamente que sientan que 
tienen control total sobre todo lo que sucede en sus vidas. 
 
Ellos han crecido en un mundo en el que la información y la 
tecnología están al alcance de la mano, lo que les ha permitido 
tomar el control de muchos aspectos de su vida, desde su educación 
y carrera hasta su salud y bienestar. Sin embargo, han enfrentado 
desafíos significativos, como la crisis económica y la pandemia 
global, que han afectado su sensación de control y seguridad. 
Aunque muchos valoran la independencia y el control en sus vidas, 
también se ha observado una tendencia hacia la colaboración y la 
conexión con los demás, lo que puede reflejar una comprensión más 
matizada del control y la agencia en sus vidas. 
 
Es importante hacerles sentir que cada situación o experiencia en su 
vida es una decisión que ellos están tomando, y darles el espacio 
para buscar una solución a cualquier circunstancia que atraviesen, 
dejando abierta la posibilidad de poder apoyarse en su familia o en 
un adulto de confianza en cualquier momento que lo consideren 
adecuado. Si los adultos se vuelven muy invasivos en sus decisiones 
o proyectos, tienden a perder el interés en querer terminar lo que 
empezaron, buscando algo diferente que les asegure su autonomía. 
 
 



 

Autoestima 
 
Los niveles de autoestima de las nuevas generaciones 
pueden variar significativamente de un individuo a otro, 
y no es posible generalizar en términos de niveles de 
autoestima para toda una generación. 
 
Si bien hay algunas tendencias observadas en las nuevas 
juventudes, como su posibilidad de sentirse vulnerables 
frente a las críticas de los adultos o debido a la presión 
social y la comparación constante con los demás en las 
redes sociales y otros medios digitales. 
 
Pero al mismo tiempo, los estudios reflejan que esta 
generación puede ser más resiliente y tener una actitud 
más positiva hacia el fracaso y la crítica constructiva, lo 
que puede contribuir a un mayor nivel de autoestima a 
largo plazo. 
 
En los últimos años, posterior a la pandemia y al 
aislamiento, ha sido un factor importante en la 
construcción de identidad y en generar valor hacia sí 
mismos. Los más jóvenes dentro de la generación Z no 
buscan una validación de su entorno sino un lugar y 
personas donde puedan sentirse identificados. Los más 
viejos sí buscaron mantener la validación de su entorno 
al incrementar su exposición mediante redes sociales. 
 
Lo más importante que debemos destacar acerca de la 
nueva generación es que saben quiénes son y qué es lo 
que quieren. Esto les permite ser resilientes y audaces en 
sus decisiones. 
 
 
 
Sentido de propósito 
 
La juventud necesita que las actividades que realizan tengan un propósito. Se ha 
observado que muchos miembros de esta generación valoran altamente la conexión con 
la comunidad, la participación en causas sociales y la búsqueda de un sentido de 
propósito en sus vidas, incluso en las pequeñas actividades diarias. 
 
La juventud ha crecido en un mundo cada vez más conectado e informado, lo que les ha 
permitido tener un mayor conocimiento y conciencia de los problemas globales y locales. 
Esto ha llevado a muchos jóvenes de esta generación a buscar maneras de contribuir 
positivamente a la sociedad y hacer una diferencia en el mundo. 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

Preocupación por los demás e interés por el voluntariado 
 
Las nuevas juventudes sienten mucha satisfacción al hacer felices a otras personas y 
pueden sentirse atraídos por cualquier espacio donde su principal objetivo sea traer 
alegría y felicidad a alguien que está en una situación difícil. 
 
Esta puede ser una de las razones por las que su manera preferida de ayudar a los demás 
se inclina hacia el asistencialismo, ya que les permite actuar de manera rápida y obtener 
un impacto instantáneo en forma de alegría o gratitud de parte del beneficiario. 
 
Es por eso que pueden sentirse atraídos a consumir contenido de organizaciones sociales 
o figuras públicas que se enfocan en realizar actos deliberados de asistencialismo y 
mostrar el impacto que hacen en las personas en sus distintos canales. 
 

 
 
 

 
 
 
 
Redes Sociales 
 
Dentro de las redes sociales más utilizadas por la juventud, destacan WhatsApp, 
Instagram, TikTok, Facebook y YouTube. El alto uso de WhatsApp podría deberse a que, 
más que una red social, es una aplicación de mensajería instantánea globalmente 
utilizada. La segunda red social más utilizada es Instagram, lo cual podría evidenciar la 
inclinación de los jóvenes por compartir momentos de forma instantánea, gráfica y breve, 
mucho más que en otras aplicaciones. Y la red social que destaca entre ellos para buscar 
y leer noticias es Facebook y Twitter. 



 

Hay mucha variación en el tipo de uso de las redes sociales 
dentro de esta generación. Generalmente, los primeros 
centennials son quienes dominan las plataformas sociales 
como Instagram y TikTok, siendo los que más generan 
contenido. Comunicar su cotidianidad, gustos e intereses 
fue una dinámica que se intensificó durante la pandemia. 
En cambio, los más jóvenes dentro de este grupo juegan el 
papel de espectadores y son los principales consumidores 
de estas plataformas, siendo más selectivos y reservados 
en sus publicaciones que sus predecesores. Además, su 
contenido tiende a ser más genuino e incomprendido.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 
 
 
TECHO sigue siendo una organización bien posicionada entre los jóvenes, aunque 
compite con diversas organizaciones que abordan temas de actualidad y que los jóvenes 
sienten una mayor afinidad personal, como el medio ambiente y la igualdad de género. 
 
La mayoría de los jóvenes considera muy importante que un conocido o amigo los invite 
a participar en una actividad en TECHO y los acompañe durante la experiencia, ya que, de 
lo contrario, es difícil que tomen la decisión por cuenta propia. 
 
Lo que llama la atención de la juventud externa sobre TECHO es la posibilidad de ingresar 
en su comunidad de voluntariado y poder relacionarse con gente nueva para generar 
futuras amistades. Sienten curiosidad por conocer a personas que compartan sus ideales 
de manera tan regular y, de esta forma, entender las razones que los hacen mantenerse 
activos dentro de la organización. 
 
La juventud interna en TECHO relata razones similares por las que se acercaron a la 
organización, pero finalmente concluyen que esa no fue la causa principal que los hace 
quedarse. Para este grupo, lo más importante que les ha pasado dentro de la organización 
ocurre en el terreno, cuando generan conciencia sobre la realidad en la que viven las 
familias en los asentamientos. El vínculo que se genera entre los pobladores y el 
voluntariado es algo que difícilmente pueden encontrar en otras organizaciones en las 
que se sienten afines. Definen la experiencia del voluntariado como transformadora e 
impactante en su forma de pensar y en muchos aspectos de su vida, ya que mediante el 
voluntariado sienten que han enriquecido sus habilidades y conocimientos 
profesionales y personales. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subestimar a la juventud puede ser nuestra primera derrota. Es necesario 
confiar en las capacidades de los jóvenes para aumentar y potenciar su 
participación en nuestros equipos. Es importante empoderar a la nueva 
generación en actividades relevantes dentro de nuestros países e incluso 
darles el espacio para que lideren solos. Tener una dinámica clara de 
transferencia de información junto con las herramientas necesarias puede ser 
la mejor manera de abordar esta situación y empezar a practicarla. 

Es interesante tener en cuenta lo atractivo que es para los jóvenes el 
asistencialismo, debido a su gusto por resolver problemas con acciones 
rápidas y concretas. Esta característica puede ser beneficiosa si se enfoca en 
la forma de atraer y comprometer a la juventud, intentando que durante su 
ciclo, su primera experiencia se enfoque en participar o ejecutar una actividad 
que tenga un impacto rápido y concreto. 

La Generación Z o nómadas digitales están muy apegados a sus dispositivos 
tecnológicos, lo que nos provee un medio concreto para conectarnos con 
ellos. Es importante evaluar la forma de conectarnos a través de sus 
dispositivos móviles, más allá de las redes sociales que la mayoría de las veces 
son unilaterales. Es necesario brindarles un espacio donde puedan obtener 
información constante, formar parte de la comunidad y mantenerse en 
contacto con la causa. 

Es necesario que se sientan desafiados. Cuando se les da importancia, se 
llenan de compromiso y convicción para dar lo mejor de sí mismos. Para 
obtener un buen resultado de su trabajo, hay que ser muy claros en cuanto a 
lo que se espera de ellos en un proyecto o tarea. Es clave trabajar junto a ellos 
en un entorno que sea estructurado y organizado. Puede ser una buena 
práctica Involucrarlos en la planificación y definición de metas ya que puede 
potenciar su compromiso con el equipo 
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