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Mensagem do
presidente




O ano de 2017 foi de avangos e consolidacdes para o TECHO, que iniciou seu

trabalho ha 20 anos no Chile, e tem se espalhado como a primeira Organi

zagdo Internacional nascida na América Latina, onde a desigualdade social

atinge mais do que 100 milhdes de pessoas vivendo em condi¢gdes de pobreza

extrema. Acreditamos, como escreveu o professor e socidlogo da Universi

dade de Harvard, Matthew Desmond, em seu livro “Despejado”, que a causa

raiz da pobreza esté na falta de moradia estavel e segura. Com presenca em

19 paises, o TECHO ja engajou mais que 1 milh&o de jovens voluntarios e cons

truiu mais de 120 mil moradias emergenciais, enderecando as necessidades

imediatas de familias vivendo em condi¢des precarias e muitas vezes margt

nalizadas pela sociedade.

A TETO Brasil, por sua vez, € uma organiza¢cao com poder de transformar a-so

ciedade brasileira, promovendo experiéncias transformadoras para milhares

de jovens. Aqui os voluntarios do TETO exercem, em sua plena cidadania, o

seu ativismo e indignacéo, expandindo a consciéncia, perspectiva e esperan

¢a de uma sociedade mais justa para as pessoas ao seu redor.

Porém, ndo é porque temos objetivos nobres que estamos imunes as crises

A @AO="KO MQA =PEJCAI =0 +NC=JEV=U@AO @= /IK?EA@=
OQ= CKRANJ=JU= A KQ "J=J?AEN= *= AOBAN= @= CKRAN
a aprovagao de um novo estatuto, estabelecendo uma estrutura atual, rela-

¢ao entre a gestao e o conselho, da representacdo do TECHO no conselho, e

@= NAH=U@K AJPNA K 0!0+ N=OEH A K 0! $+ *= CAOPOGK
cresceu com investimentos importantes que apostam na sustentabilidade

organizacional.

Ao apresentar este relatério, aproveitamos também para reconhecer e agra-

decer aos nossos amigos, moradores, voluntarios, colaboradores e parceiros

LAH= @QA@E?=U@K =LKEK A ?KJPNE>QEU&AO JAOPA éHPI
nizacao vai continuar construindo uma sociedade mais justa e sem pobreza.

Paulo Gaio de Castro Jr.
Presidente do Conselho Diretor do TETO Brasil






Trechos de carta escrita por Ruth Aparecida Xavietta Silva, moradora da
Cidade de Deus, no Rio de Janeiro, lida durante cn&ntra Nacional de
Voluntarios 2017.




Mensagem da
Gestora Executiva

BKE QI =JK @AO="=JPA ?KIK PK@KO KO KQPNKO + @A

e melhor a demanda das favelas mais precarias das regides onde atuamos,
a vontade de mobilizar e engajar mais voluntarios e voluntarias no traba -
lho em comunidade, a necessidade de encontrar parcerias para realizar 0s
projetos ao longo do ano e a constante preocupagao com a sustentabilidade
organizacional fazem parte da nossa busca constante por uma organizacao
gue atue com mais exceléncia e maior impacto. 2017 foi um ano de amadure
cimento e consolidacao para o TETO Brasil.
Focamos em melhorar nosso relacionamento com a comunidade, o volunta
riado, organizacdes pares e publicos de interesse. Desenvolvemos processos
L=N= CAN=N I=EO ?KJ"=JU= PN=JOL=NYJ?E= A OKHE@AYV
iIsso, atraimos novos apoiadores e conquistamos seguidores e militantes da
nossa causa. Tudo isso fruto da mobilizagdo, determinagéo e trabalho em
equipe, caracteristicos da nossa organizacao e cultura. Formada por pessoas
gue anseiam a mudanca social e assumem a responsabilidade por ela, sonha
MOS com 0S pés na terra com um mundo sem pobreza e injusti¢a social.
Esse foi também um ano marcado pela atuacédo de coletivos internos para
posicionar pautas de género, cor e sexualidade e pela unido e identidade das
equipes locais, que reforcam a importancia da participacao e representativi -
dade como prerrogativas para transformacao dentro e fora da organizacéo.

KI 2ANPAV= JKO LNAL=NKQ L=N= @AO="KO =EJ@= I=
um plano para 2022 sabemos o caminho que queremos percorrer juntos!

Carolina Mattar
Gestora Executiva Institucional do TETO Brasil
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Quem Somos

O TETO atua ha mais de 10 anos no Brasil e € associado a organi
zacao internacional TECHO, presente em 19 paises da AméricaLa
tina, para garantir o direito a moradia nas favelas mais precarias

e invisiveis do continente.

Para superar a pobreza multidimensional nas comunidades, o

TETO desenvolveu uma metodologia de trabalho que busca for

talecer as capacidades comunitarias de identidade, organizacao

e trabalho em rede, engajando os moradores e as moradoras das

comunidades e mobilizando jovens voluntarios e voluntarias por

IAEK @A QI IK@QAHK @A EJPANRAJUGK ?KJPRJIQK
ciais que geram soluc¢des concretas de melhorias das condi¢des

de moradia e habitat.
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VISAO

Uma sociedade mais justa, igualitaria,
integrada e sem pobreza em que todas
as pessoas possam exercer plenamen
te seus direitos e deveres e tenham as
oportunidades para desenvolver suas
capacidades.

MISSAO

Trabalhar com determinacdo nas co
munidades precarias para superar a
pobreza através da formacdo e acéo
conjunta dos moradores e moradoras,
jovens voluntarios e voluntarias e ou -
tros atores.
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VALORES

IKHE@=NEA@=@ A KJRE?U@K IT?AHYJ?E
Diversidade e Otimismo.

PROPGSITO

IQLAN=N = OEPQ=U@GK @A LK>NAV= Al MC
vivem milhdes de pessoas nas favelas

mais precarias.

Formar jovens voluntarios e voluntarias

através do vinculo com os moradores e

as moradoras das comunidades.
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INSTITUCIONAL

PILARES

Fomento ao desenvolvimento comunitario

Fortalecer as capacidades comunitarias que impulsionem o exer-
cicio da cidadania, principalmente mediante a melhoria das condi -
cOes de habitat e habitabilidade e a promocé&o do desenvolvimen-
to econdmico e social.

Promocao da consciéncia e acéo social

Envolver a maior quantidade de voluntariado critico e propositivo
no trabalho com os moradores e as moradoras dos assentamentos
informais, para promover a participacéo cidada e o exercicio pleno
dos direitos.

Incidéncia em politica

Gerar mudancas estruturais junto com as comunidades e outros ato-
res, para denunciar a excluséao e vulneracao de dir@&os nos assenta-
mentos informais, mediante posicionamento na agenda publica, di-
fusdo de informacéao relevante, elaboracao de propostas concretas e
fomento da participacdo da cidadania nesses processos.

Desenvolvimento Institucional

Melhorar continuamente nosso trabalho mediante processos
transparentes, éticos, participativos e coerentes, que garantam o
desenvolvimento do trabalho comunitario, a gestdo de equipes, 0
"J=J?E=1AJPK A = EJBKNI=U®@K



NoOssa causa

“A falta de alternativas habitacionais, seja via mercado privado, seja via politicas publicas
sociais é, evidentemente, o motor que faz o pano de fundo dessa dindmica de ocupacao
ilegal e predatoria de terra urbana. (...) H4 uma forte disputa pelos investimentos publicos
no contexto de uma sociedade profundamente desigual e historicamente marcada pelo
privilégio e pela privatizacdo da esfera publica.” Erminia Maricato em Metrépole, legisla -
¢céo e desigualdade.

A cidade informal cresce em ritmo mais acelerado do que a cidade formal. Isso quer dizer
MQA PAN =?2A00K = @ENAEPKO ?KIK AJ@ANAUK K"?E=H OAN
ameacas de remocao de moradias se transforma em privilégio de parte da populacéo.
Motivado pelas violagdes dos direitos mais basicos que ocorrem nas favelas, o TETO se €0
loca lado a lado dos moradores e moradoras das favelas mais precarias com o objetivo de
realizar projetos de moradia e habitat por meio da mobilizacdo comunitaria.

Os projetos sao realizados através do trabalho conjunto entre moradores e voluntarios e
tém como horizonte o alcance da moradia digna e adequada como direito humano, para
além de um telhado e quatro paredes. Isso envolve ndo sO a unidade habitacional, mas tam
bém seu entorno, espacos comuns da comunidade, acesso a servi¢cos basicos e a seguranca
na posse do terreno em que se habita.

Apoiamos a autodeterminacao e resiliéncia das favelas na busca de direitos através do fo
mento a execucao de projetos como hortas urbanas, areas de lazer, quadras, pracas e de
empoderamento legal face a ameacas de remocao. Assim, promovemos o protagonismo das
comunidades frente ao territorio que ocupam e defendemos a reivindicacao do espaco ur-
bano pelos moradores e moradoras das favelas que construiram e fazem funcionar a cidade

a qual nem sempre tém acesso.
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7 Nnossa causa

b. nUmeros

11, 2%

NUmero de pessoas em situacao

de extrema pobreza no pais passou

de 13,34 milhdes em 2016 para
14,83 milhdes  no ano passado,

0 que significa aumento de 11,2%.




Pessoas em situacao de ex
trema pobreza passaram a .
representar 1,2% da PO -

pulacdo  brasileira em

2017, acima dos 6,5%
de 2016

43,3% ® e 0,7/%

PR

10% da populagéo com 0s maio
res rendimentos detinham 43,3% da
massa de rendimentos do pais, en

quanto a parcela dos 10% com 0s menores ren

dimentos detinha O, 70/0 desta massa.

Fonte: LCA/Pnad Continua
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Séao Paulo
Ano de abertura: 2006
Cidades em que atuamos: Grande Sao Paulo, ABC,-Bai

xada Santista e Campinas.

Rio de Janeiro
Ano de abertura: 2013
Cidades em que atuamos: Rio de Janeiro e Duque de

Caxias

Bahia

Ano de abertura: 2014

Cidades em que atuamos: Salvador, Lauro de Freitas,
Feira de Santana, Entre Rios e Dias d’Avila.

Parana

Ano de abertura: 2015

Cidades em que atuamos: Curitiba, Castro e regiao me
tropolitana de Curitiba: Colombo, S&do José dos Pinhais
e Araucaria

Minas Gerais
Ano de abertura: 2017

Cidades em que atuamos: Belo Horizonte



Moradias Enquetes

emergenciais Socioecon

aplicada
2007 -86 2013-435 2013 -
2008 -45 2014 - 312 2014 -
2009 -79 2015 -447 2015 -:
2010 -191 2016 - 465 2016 -
2011 - 518 2017 - 456 2017 -
2012 - 370

2017

Comunidades Volunta

em que atuamos Perman
42 9




;
yndmicas

-~

>

|.274
1.850
2.985
3.966

4.516

Voluntarios/as
Mobilizados

2011 - 4.915
2012 - 3.814
2013 - 6.421
2015 - 6.912
2016 - 11.856

2017 - 11.258

2017

DOADORES
RECORRENTES

1.290












10 Modelo de trabalho

O TETO tem como objetivo alcancar o desenvolvimento comunitario pelo trabalho con-

junto entre moradores/as e voluntarios/as. Acreditamos que, desenvolvendo as capaci-

@=@A0 ?KIQJEPbNE=0 = ?KIQJE@=@A "?= ?=@= RAV I=EO Al
ciclo sustentavel de sua propria autonomia, conquistando direitos e tendo maior poder

sobre suas decisdes, diminuindo cada vez mais as desigualdades ainda tao presentes em

nossa realidade.

O modelo de trabalho atual visa, sempre de maneira participativa, buscar o conhecimen-
to e real entendimento das caracteristicas da comunidade e suas dinamicas. A partir de
um diagnostico social, urbanistico e fundiario elaborado através de dinamicas de grupo,
os/as moradores/as elaboram um plano de acédo para sua comunidade, com a facilitacdo
e 0 apoio de voluntarios/as, e priorizam 0s projetos urbanisticos a serem implementa -
dos em corresponsabilidade.

'l QI LNK?AOOK J=PQN=H @A @AOAJRKHREIAJPK A ?2KJ"=JU=
irdo sentir que a comunidade pode se comprometer com projetos e ferramentas mais

complexas. A partir de minimos de trabalho, h& um maior comprometimento de todos

no desenvolvimento do processo de empoderamento da comunidade, em que surgem

projetos e programas mais complexos a serem desenvolvidos em prazos mais longos,

entrando assim no momento de Mesas de Trabalho.

capacidades
comunitarias

identidade organizagao e trabalho

autogestao

comunutaria participacéo em redes




10 Modelo de trabalho

a. Inicio

Um dos fatores fundamentais para superar a situacdo de pobreza nas favelas € a ela
boracéo de diagnosticos precisos que possibilitem a criacdo de estratégias e politicas
publicas para o seu desenvolvimento. Para isso acontecer, realizamos 0 mapeamento
das favelas que se encontram em maior situacéo de vulnerabilidade nas regides em
gue atuamos e aplicamos uma enquete de caracterizacao socioecondémica para gerar
um diagndéstico quantitativo em temas pertinentes a intervencdo programatica da
comunidade.

O entendimento dos processos de formacao de favelas e das dinamicas sociais des
ses lugares é fundamental para a conducédo de uma intervencdo adequada para cada
comunidade. O trabalho de Diagnéstico e Avaliacdo tem como propdsito a investiga-
UK OK?EKPANNEPKNE=H @=0 ?E@=@AO L=N= E@AJPE
nos com altos niveis de precariedade habitacional e vulnerabilidade social. Com a
producado de estudos territoriais e diagndsticos sociais, sdo apontados direcdes para
atuacdo do TETO em campo, aportamos o trabalho de outras instituicdes e damos as
?KIQIE@=@AO REOE>EHE@=@A Al>=0=@= LKN @=@KO
Em 2017, os esfor¢cos foram direcionados para o aprimoramento de metodologias e



BANN=IAJP=0 @A LAOMQEO= "KE "J=HEV=@K K LNK?AO
tivo para aplicacdo de questionarios socioeconémicos, descartando a necessidade

de uso de papel e de tabulacdo das informac6es, o que agilizou a producao de bases
@A @=@KO A = @ARKHQPER= @A NAOQHP=@KO L=N= =
peamento de domicilios foram testados, com sobrevoo de drones e georeferencia
mento de casas. Também houve parcerias com universidades, defensorias publicas,
Defesa Civil, prefeituras e outras organizacoes, levantando dados de familias e for
necendo informacdes importantes para o trabalho destas instituicoes.

NUMEROS 2017
334 4516 1.499

Comunidades enquetes Voluntarios
Visitadas socioeconomi - mobilizados
cas aplicadas



10 Modelo de trabalho

b. Consolidacao
da Mesa de Trabalho

S :

]
.1.{"
L1



Para alcancar um desenvolvimento pleno e uma melhoria real das condi¢coes de vida das pessoas
que moram em favelas é necesséario promover a organizacdo comunitéria e participacdo coletiva

em projetos. Buscamos isso com o trabalho de pessoas que se voluntariam para formar as Equi
LAO @A KIQJE@=@A MQA LKN OQ= RAV =K "NI=N QI LH=JK @A
consolidam a Mesa de Trabalho, tecnologia social que por meio de uma metodologia baseada na
educacao popular atua a partir do contexto local para estabelecer quais projetos as moradoras e
moradores pontuam como prioridade para execugao.

O )AO=0 @A ON=>=HDK PYl @KEO K>FAPERKO "J=EO OAJ@K K LI
comunitarias, ou seja, contribuir para o aperfeicoamento do potencial que ja existe na comunidade
a partir de quatro eixos: a identidade, participacdo, organizacdo comunitaria e o trabalho em rede
para que, a partir desse aprimoramento, a comunidade exerga maior autonomia em seu desenvot
vimento e, assim sendo, a autogestao, pontuando como elemento transversal o fomento de repre-
sentantes comunitarios em suas habilidades individuais para a formagé&o de liderangcas comprome -
tidas e orientadas para solucdes. O segundo, ndo menos importante e totalmente correlacionado
ao primeiro, é o desenvolvimento da infraestrutura e moradias do territério. Com isso temos a Mesa
de Trabalho - formada por voluntarios/as externos/as e moradores/as - como instancia estratégica
para elaborar e fortalecer projetos de maneira sustentavel com a comunidade.
O ano de 2017 foi um periodo de reorganizacdo de prioridades e caracterizacdo da metodologia
desempenhada pela Mesa de Trabalho, visando aperfeicoar a abordagem de atuacdo em territorio,
?KI PNYO I=N?KO AOLA?R"?KO = ?KJPN=P=U@K @A LAOOK=0 ?KI
Al ?KIQJIE@=@AO K AJ?KJPNK *=?2EKJ=H @A (E@AN=JU=0 KIQJE
areas de Programas e Projetos e Formacao e Voluntariado; e a integracéo de areas para estratégias
voltadas ao territorio, proporcionando alinhamento e resultados mais sustentaveis para o desem -
penho do nosso modelo de trabalho. Também foi iniciado o processo de atualizacdo da nossa mete
@KHKCE= CAN=H L=N= QJE"?=N LNK?AOOKO A =NPE?QH=U@K AJP
mais assertividade.

NUMEROS 2017

42 97 219 05

Comunidades moradores/as voluntarios/as Acdes de formagédo
com trabalho nas mesas de nas mesas de especificas para lide
permanente trabalho trabalho rangas comunitarias






c. Acao

A partir da elaboracdo de um plano de acao feito pela Mesa de
Trabalho, contemplando todo o aprofundamento técnico e de -
signhacao de atividades que devem acontecer para a entrega do
projeto, partimos para a acao. O Programa de Desenvolvimento
de Habitat contempla solucbes de moradias e projetos e melho-
ria do entorno, enquanto o Projeto de fortalecimento de lideran -
cas e organizagdao comunitaria, conta com o Programa de forma
cao de liderancas comunitarias, assessoria juridica e formacéao e
mobilizac&o de juventude.



10 Modelo de trabalho

1. Programa de Moradias de
Emergéncia

JA?AOOE@=@A DQI=J= @A =>NECK U EJACbRAH A JA?AOQOE
?KIQIE@=@A0 Al MQA K 0!0+ PN=>=HD= J= NACE@WK IAPNKLK
das casas apresentaram situacdo de precariedade por ndo terem suas paredes exter
nas produzidas em alvenaria. Por isso, desenvolvemos o programa de Moradias de
Emergéncia, que tem como objetivo atender as familias que se encontram em situ
acOes emergenciais e, assim, garantir uma melhora nas suas condicées de moradia.

Queremos atender ao maior niumero de pessoas possivel em um curto periodo de
tempo, ja que a urgéncia e a precariedade sdo enormes.

Em 2017, o TETO, em conjunto dos moradores e moradoras das comunidades, cens
PNQEQ JKR=0O IKN=@E=0 Al B=ERAH=0 @KO AOP=@KO @A .
e Parana. Dentre elas, construcdes de carater emergencial, como foi 0 caso da comu

nidade Itatiaia, em Campinas, onde foi preciso uma reconstrucdo apds um incéndio

destruir mais de 30 casas.

NUMEROS 2017
456 1.236 4.386

Casas pessoas voluntarios
construidas impactadas mobilizados







10 Modelo de trabalho

2. Projetos de melhoria do
entorno

Os projetos de melhoria do entorno, planejados e implementados pelos
moradores com o apoio dos voluntarios das Equipes de Comunidade, bus
cam contribuir para o desenvolvimento da identidade local, organizacao,
participagao e trabalho em rede.

O TETO apoia o desenvolvimento destes projetos através da ampliacao
das possibilidades de solucdes técnicas disponiveis, auxiliando na ges

tdo dos projetos por meio de uma relagao horizontal com os moradores,
LKPAJ?E=HEV=J@K = =QPKCAOP@YK = "1 @A C=N=
zacgao e regularizacdo da comunidade.

Com estes projetos também buscamos a melhoria da habitabilidade dos
assentamentos precarios através da promocao do acesso as infraestrutu-
N=0 >bOE?=0 MQ=HE"?=U@K @KO AOL=UKO -@ A &
cionais para que estes assentamentos apresentem condi¢cdes apropria
das conformadas através de projetos que permitam a este grupo social
desenvolver-se de maneira adequada em um entorno socioecondémico,
cultural e ambiental adequados.

O nosso fundo concursavel (FUNTETO) contribui para o desenvolvimento de projetos comunitarios,

Al Ql= TAPK@KHKCE= L=NPE?EL=PER= Al MQA = ?KIQJE@=@A OA
HEV=J@K AOPN=PUCE=0 ?KH=>KN=PER=0 @A =NNA?=@=U@k A I
?=JU=N =PU O @K R=HKN @K LNKFAPK

Todos os projetos sao decididos pelos/as moradores/as das comunidades, representados pela
Mesa de Trabalho, que também € o espaco para que sejam desenhados, orcados e executados por
eles/as com a participacdo dos/as voluntarios/as para orientacao técnica e incentivo ao aprendi -
V=@K !l ?KIQIJE@=@AO BKN=I ?KJPAILH=@=0 ?KI = ARK@K
do na construcdo de escadarias de acesso, captacdo de agua e apoio a consolidagdo de associacao
@A IKN=@KNAO LNKFAPKO OECJE"?=PERKO L=N= RE=>EHE@=@ A



“Em todo processo de planejamento e construcdo da biblioteca a gente sempre considerou uma
presenca expressiva dos moradores. Nada poderia ser decidido sem que eles dessem sua opini&o.
-Q=J@K OQNCEQ = E@QAE= @A ?KJOPNQEN Ql= >E>HEKPA?= "VA
cerca de 200 assinaturas na intencao de validar se existia uma boa quantidade de pessoas que con
?KN@=R=1 ?KI K LNKFAPK *= AP=L= @A ATA?QU@K = CAJPA QPE
voluntario de fora, precisariamos de um voluntario da comunidade) e isso, apesar de ter alongado
I=EO K LNK?AOOK @AETKQ JKOOK PN=>=HDK ?KI I=EO OAJPE@K
@A LAOOK=0 @= ?KIQJE@=@A JKOOKO IZEEKNAO @AO="KO BKN=I
N=IAJPA J= ?KILN= @A I=PANE=EO KNC=JEV=N BKNI=O0 @A =NNA
@= ?KJOPNQU@K A @= >Q0?= @=0 @K=UeéAO @A HERNKO AOP=J
AMQELA "?=N I=EO I=@QN= MQ=JPK = @AOAJRKHRAN LNKFAPKO
uma nova e 6tima referéncia pra rampinha, em Jardim Gramacho.

)=NE=J= #KQH=NP KO /=JPKO AT ?KKN@AJ=@KN= @= 'MQELA @:

NUMEROS 2017
19 189 83 3.079

Projetos moradores/as voluntarios pessoas
realizados envolidos mobilizados impactadas



10 Modelo de trabalho

3. Juridico Comunitario

O trabalho do TETO em territorio se realiza transversalmente ao fomento
do empoderamento legal das comunidades com foco no direito a mora-
dia adequada e no direito a cidade. Guiadas/os pela educacao popular,
KO =0 AOPQ@=JPAO A LNK"OOEKJ=EO @K @ENA
mem a tarefa de apoiar 0 protagonismo dos/as moradores/as no acesso a
informacao e a justica para a busca de direitos basicos.

O =PERE@=@A0 EJ?HQAI LKN ATAILHK = LNKI
ramento legal, a pesquisa sobre a situacao juridica do terreno em que as
comunidades estéo localizadas, apoio no peticionamento a érgédos publi-
cos, orientacdes para acesso a defensoria publica e o apoio a formaliza
¢ao de associagdes de moradores.

O TETO Brasil ndo representa judicialmente as comunidades com as quais
trabalha, porém orienta a populacdo afetada pela ameaca ao direito a
moradia adequada - ou violacdo do direito propriamente dita - sobre o
=?2A00K O @ABAO= FQ@E?E=H A =@IEJEOPN=PH
dores/as no acesso a assisténcia juridica gratuita da qual tém direito.

Acreditamos ainda na formalizacdo de organizacdes locais autbnomas
como um facilitador para o trabalho em rede e o desenvolvimento comu -
nitario. Por isso, apoiamos a formacédo de associacdo de moradoras/es
nas comunidades nas quais atuamos como resultado da mobilizacéo e

promocéao das capacidades comunitarias. \z f T

O K'?EJ=0 PAIbPE?=0 NA=HEV=@=0 J=0 ?KiQJ

- _..._

des com o objetivo que fomentar o empoderamento legal comunitario. e o

/I OK BKNIQH=@=0 = L=NPEN @=0 @QAI=J@=0-@A KNEAJP= U@K F(
das coletivamente por determinado territério e abrangem temas como
orgaos e funcdes essenciais a justica, direito humano & moradia adequa
@= A @QENAEPK @A @ABAO= Al ?KIJ™MEPKO BQJ@EDNEKO QN>=JK



N

NUMEROS 2017
3 150 6 4

oficinas de moradores/as acessos a espacos
empoderamento participantes assessoria de apoio
em comunidades das oficinas juridica




() voluntariado

Um dos propdsitos da organizacdo € a formacao critica de jovens através do tra
balho em conjunto com moradores\as das comunidades. Entendemos o volunta-
riado como uma forma de cidadania ativa e comprometida com a transformacéo
social e a democracia. E por isso que a maior parte das pessoas que dedicam seu
tempo na organizacdo sao voluntarios\as e acreditam na causa, trabalhando ati-
vamente para promover novas dinamicas sociais.

*K =JK @A @AOAJRKHRAIKO Ql= AOPN=PUCE= @A
os temas de direito a cidade, participacao cidada, lideranca transformadora, po-
breza, desigualdade e diversidade, fornecendo um guia para os diversos espacos
@A NA™MAT@BK NA=HEV=@KO 11 @AOPAO AOL=UKO Al>
@A E@=@=JE= A ,K>NAV= A K v IJ?KJPNK *=?EKJ=H



SL= 1

"KE QI EJR?EK @A =JK @AO="=JPA EJ@= JK IYO @A =>NEH NA
voluntario” dentro de mim: ao liderar a construcdo de uma moradia de emergéncia na comunidade
, =V A 2E@= Al /[=HR=@KN PERA = 2ANPAV= @A MQA = =HACNE=
incriveis para chegarmos ao nosso objetivo de trabalhar em conjunto com moradores pela supera
UK @= LK>NAV=
?NA@EPK MQA K O=H@K @K =JK PAJD= OE@K IQEPK LKOEPERK |
ximo da nossa atuagao comunitaria: trabalhamos com cenarios de urgéncia. Precisamos direcionar
0S nossos esforgcos para o fortalecimento de todos os individuos envolvidos no trabalho do TETO.
QO?=N K OECJE™?=@K @K PN=>=HDK @A I=JAEN= ?KHAPER= PN=
NOsSsos objetivos.

Tiago Scher, coordenador de Desenvolvimento de Habitat na sede Bahia

NUMEROS 2017
11.258 937 10321 51

voluntarios volutarios voluntarios Instancias de
mobilizados permanentes pontuais reflex&o e for
magcao critica



@ incidéncia em politica

O TETO entende a incidéncia em politica como uma ferramenta para a par
ticipacao real da cidadania na tomada de decisOes do governo e outras ins
tancias de poder. E um dos mecanismos através do qual o TETO, em conjun
to com diferentes setores da sociedade civil, podem posicionar temas na
agenda publica e ter impacto nas politicas publicas. Assim, participamos de
BKNI= @QAIK?NbPE?= A KN@QAJ=@= J= PKI=@= @A
superacao da pobreza.

O ano de 2017 foi de grandes aprendizagens para o TETO em suas acdes de
incidéncia. Além de um aumento da utilizacdo de dados internos coletados
nas comunidades que trabalhamos para publicacdes, tivemos uma expresst

va participacdo em eventos internacionais e em instancias locais com dife-
rentes atores. Essas experiéncias trouxeram uma grande bagagem, que ira



“Estar presente em todos estes espacos e com diferdges

=PKNAO @= OK?EA@=@A ?EREH PNKQTA =I
K 010+ @A MQA K PN=>=HDK Al NA@A U AC
a transformacéo que buscamos de fato aconteca. Tive

IKO = ?KJRE?U@BK MQA K PN=>=HDK @= KN
?KJOP=JPA EJ?E@YJ?E= J= LKHRPE?= @=0
muito satisfeitos em fornecer os dados coletados nas fa

velas de Dugue de Caxias para que servissem de inso

ao Plano de Saneamento Basico da cidade. Pensar amm

estado metropolitano, integrado, e menos desigual ®
IKOPNKQ OAILNA QI @AO="K =KO D=>EP=JP
*K AJP=JPK RAIKO ?=@= RAV I=EO MQA U
la se reunirmos representantes da sociedade civiltiver

IKO AOPN=PUCE=0 ?H=N=0 A REbRAEO A
NALNAOAJP=JPAO @K AOP=@K ?KIK "VAIK
@K ,H=JK '/OPN=PUCE?K @= ?E@=@A @K .E
do alteracdes ao Plano Metropolitano do atual prefeto

Marcelo Crivella. Acreditamos que em 2018, ano impo

tantissimo diante das elei¢cdes, continuaremos assidios

na comunicacao e na integracao entre todos os atore da

sociedade, para juntos, conseguirmos a transformacé e

reducdo da desigualdade.”

Ellen Guimaraes Pimentel, Gestora da Sede Rio dend#ro

possibilitar a ampliacdo de nosso impacto no ano seguinte.

As instancias em que participamos durante o ano foram: o Balanco do Progra

= @A JAP=0 @A /PK ,=QHK =H=JUK @K ,H=JK 'OPN=PC
&=JAENK ,H=JK @A /=JA=1IAJPK DbOE?K @A QMQA @A -
JK @A /I=JA=1AJPK bOE?K @A QMQA @A =TE=0 ,H=JK
K@= @A KJRANO= )AN?=JPEHEV=UQGK @= E@=@A %
/IK?E=H @K N=OEH .EK @A &=JAENK

HUI @EOOK L=00=IKO = B=VAN L=NPA @A CNQLKO A
KJOAHDK *=?EKJ=H @= &8QRAIJPQ@A K )KREIAJPK *KO
nitaria e a Casa Fluminense.









13 Linha do tempo

Janeiro

IJPNA KO @E=0 A @A F=JAENK
TRABALHOS DE HQJPbNEKO =0 @A /@K ,=QHK .EK
VERAO (TDV) =DE= L=N= = ?KJOPNQU@K @A IKN

em duas comunidades da capital paulista. A atividade

EIL=?PKQ LAHK ITAJKO LAOOK=0



Campanha
Institucional

Em marco, o TETO lancou a campanha: “Vamos fazer
da cidade uma s6”, que celebra os 10 anos da organiza
cao no Brasil. Criada pela agéncia Leo Burnett, a cam
panha evidenciou que vivemos em cidades de privilé
gios que devem se transformar em espacos multiplos,
plurais e diversos, sem discriminagcdo nem fronteiras.



13 Linha do tempo

COLETA

*KO @E=0 A @A I=EK =?KJPA?A
ARAJPK =JQ=H @A RKHQJP=NE=@K @
= KNC=JEV=U@K IK>EHEVKQ -RKF
NE=0O MQA AOPERAN=I J=0 NQ=0 @
l, /[, [=JPKO [/, .EK @A &=JAl
A /=HR=@KN L=N= @AJQJ?E=N =

favelas invisiveis do Brasil e arrecadar recursos para
KO PN=>=HDKO @AOAJRKHRE@KO L
=UZGK =NNA?=@KQ .N



Encontro
Nacional de
Liderancas
Comunitarias

Entre os dias 9 e 11 de junho aconteceu o 3° EnLiCo,
encontro que acontece a cada dois anos e reune as
derancas comunitarias de diversas comunidades do
Brasil. O objetivo foi fazer com que lideres e represen
tantes troguem experiéncias e expandam seus hori-
zontes sobre direito a cidade, lideranca transforma -
dora e participacéo cidada.



13 Linha do tempo

julho

Campanha Todas as pessoas tém direito a uma moradia digna.

Embaixadores Mas isso ainda € um sonho para milhares de pessoas
MQA RERAI J=0 ?KIQJE@=@AO I=EO

e trabalhos . .

de inverno de julho, o TETO realizou os Trabalhos de Inverno

(TDI): uma construcdo de moradias de emergéncia que
(TDI) @ONKQ @E=0 IK>EHEVKQ I=EO @

e trabalhou com 129 familias. Essa ag&do contou com

K =LKEK @A RKHQJPbNEKO =0 Al

NA?A>AN=I = IEOOGJK @A =NNA?=@ =N

?E=N AOOAO JKRKO H=NAO + PKP=



*K IYO @A OAPAI>NK /@K ,=QHK NA"
voluntarios/as de todas as sedes em que o TETO atua

3° Encontro

Nacional de

, . L=N= K v IJ?KJPNK *=?EKJ=H @A 2K
Voluntarios/as . ] N
(ENV) O evento foi marcado, além da promocédo do debate

sobre o direito a cidade, apresentacdo dos objetivos
@A HKJCK LN=VK @= KNC=JEV=U®@K
da sede de Minas Gerais.



13 Linha do tempo
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1l Eérum + %% % "aNQIl *=?EKJ=H @A E@=@-=
- teceu em todas as sedes em que o TETO atua com o
Nacional de o . a .
. . objetivo de reunir moradores de favelas, voluntarios
Cidadania e L . o .
e organizacOes parceiras para discutir o tema do Dt
Pobreza

NAEPK O E@=@A =00EI ?KIK O0Q= E
desigualdade social brasileira.



novembro

12 Corrida Em 12 de novembro o TETO organizou sua primeira
TETO ?KNNE@= QI ?EIEI?QEPK @A G J= KN
@A &=JAENK HUI @A ?AHA>N=N KO
UK K ARAJPK MQA ?KJPKQ ?KI = |
pessoas, também captou 27 mil reais para os traba
Ihos sociais da organizacgao.









14 desenvolimento sustentavel

Um dos pilares de atuacéo da organizacdo € a preocupacédo com seu desenvolvimen
to institucional. Buscamos melhorar continuamente nosso trabalho mediante pro -
cessos transparentes, éticos, participativos e coerentes, que garantam o desenvolvi
IAJPK @K PN=>=HDK ?KIQJEPbNEK = CAOPYK @A AMQEL

Imagem: O ator Jodo Vicente de Castro constréi com TETO no quadro “Estrelas Soli
darias”, do programa Estrelas, da Rede Globo.



a. comunicacao

*K =JK @A PN=>=HD=1KO L=N= LKOE?EKJ=N = I=N?= @A- =]
gando o trabalho do TETO como referéncia na atuacdo com favelas. Também nesse ano, realizamos

3 campanhas institucionais de alto impacto, fazendo com que mais atores da sociedade passas

sem a conhecer a realidade de violacao de direitos em que vivem milhdes de pessoas nas favelas.

TETO na imprensa

Frente ao colapso urbano brasileiro: Feliz Dia Mundial do Habi -
tat?. Portal Uol

Em Sao Bernardo do Campo, mais de 100 familias com casas des
truidas. Carta Capital

A pobreza brasileira tem cor e é preta. Nexo Jornal

A politica da habitacao publica pelo mundo . Globo News

NUMEROS 2017
231 178300 6400 142.779

aparicbes fas no facebook seguidores Visitas no
na imprensa do twitter site oficial




14 desenvolimento sustentavel

b. Captacao de Doacoes de
Pessoas Fisicas

I_d-"“‘

"J- 'fr.—-JJ-' __.'

..ii.:f.#

Y% #+/ |/ + 0!0+ OBK JKOOKO @K=@KNAO NA?KNNAJPAO +0 )V
no nosso trabalho e, por isso, somam forcas conosco pela superacdo da pobreza, apoiando-nos
"J=J?AEN=1AJPA 'OPA =LKEK CAN= OQOPAJP=>EHE@=@A A =QPI
ampliar nosso trabalho nas comunidades.

Em 2017, estabilizamos nossa gestédo de cobranca e relacionamento com doadores, reativamos ex
-doadores através do nosso canal de Call Center e dobramos a quantidade de individuos doadores,
apoiados principalmente pelo canal de captacdo do Dialogo Direto B =7? A P Kor&erit\nas ruas
@A /OK ,=QHK %OOK OECJE"?= MQA MQ=JPK I=EKN = MQ=JPEQ@
sa, maior a relevancia da organizacédo dentro da sociedade e o niumero de pessoas trazendo em
pauta a questao da pobreza, buscando mecanismos para sua superacao.



“Eu sou doadora AMIGA DO TETO porque eu acredito na
HACEPEIE@=@A MQA ?=@= LAOOK= @
mensalmente. Sou amiga do TETO porque me sinto cor
NAOLKJObRAH LAH= OQOPAJP=>EHE@
L=RO LKN AJPAJ@AN MQA AOO= U QlI=
>QEN ?KI =LKNPA "J=J?AENK = PQ@K
me proporciona como jovem, como voluntaria e como
E@=@ 9 LKEK K 0!'0+ @AOO= I=JAEN-=
UK LKOO= EN I=EO HKJCA LKOO= B=
alcancar a cada morador e moradora de favela do Brasil.

1IQ OKQ @K=@KN= @K 0!10+ LKNMQA ?KJ
BKNI=UZGK @= NA=HE@=@A @A LK>NAV

Amanda Poletto, 27 anos.

NUMEROS 2017
689 1290

novos ndmero
doadores total de
no ano doadores



14 desenvolimento sustentavel

c. Captacao de DoacOes de Pessoas
Juridicas

Trabalhamos com empresas que ndo sO acreditam na nossa proposta de solu¢cdo, como querem
participar da transformagé&o social e se comprometem, entdo, com o trabalho em terreno, com os
moradores\as das comunidades precérias do Brasil.

Contamos com parceiros estratégicos que doam bens ou servicos fundamentais para o desen
RKHREIAJPK @K JKOOK PN=>=HDK ?KIK K #NQLK #AN@=Q K AO"
a companhia aérea GOL. As acdes de Voluntariado Corporativo envolvem dezenas de empresas
parceiras que estimulam seus colaboradores a participar de uma a¢ao social Unica e marcante,
?KIK K *, ,=NE>=0 A = "QJ@=U@K 2E= 2=NAFK =HUI @A KQPNKO

AILNAO=0 )%# / + 0!0+ MQA =LKE=I @ERANOKO LNKFAPKO OK?

E IEOOUK @K 0!0+ A PK?KQ A L=NPE?ELAE @A LN=PE?=1AJPA
LN=VAN LAOOK=H @IENK IQEPK = KNC=JEV=U@K LKN OAN P@K
atividades tdo complexas. Como empresa, atuar com o TETO esta muito alinhado com 0s nossos

LNEJ?RLEKO @A =U@K "E?=1KO IQEPK BAHEVAO @A OANIKO QI L

Eduardo deBarros Eboli, gerente de marketing e comunicagdo da Gypsum S.A. Minerac&o, IndUstria
A KIUN?EK

NUMEROS 2017
07 30 13 48

parcerias empresas com empresas total
estratégi - voluntariado amigas de empresas
cas corporativo do teto parceiras






14 desenvolimento sustentavel

d. informe financeiro

ORIGEM

_ rec_eitas
financeiras cooperag&o
_ internacional
receitas

internas

d oacédode
empresas
doacao
de horas
voluntarias

doacdode
pessoas fisicas*



origem x aplicac ao

entradas R$ 7.626.744,98
despesas R$ 8.556.318,35

APLICAC0

captacao de
recursos

administrativo
programas

e projetos
sociais

mobilizacdo
e trabalho
voluntario



14 desenvolimento sustentavel

e. parceiros

aliancas corporativas

A

AMERICAN TOWER'

uuuuuuuu

H | BNP PARIBAS Bank of America "%
BNP PARIBAS CARDIF Merrill Lynch

V. -, EXPERIENEE cwﬂ GERDAU

Burson-Marsteller

W S1ouEIRACASTRO
oeneas inteligentes ADVOSAD



empresa amiga do teto

Abix  CYRYRAGD LIl

Houdis & Resorts




14 desenvolimento sustentavel

organizacoes associadas
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@ reconhecimento

Prémio Fundacdo Banco do Brasil de
Tecnologia Social

Prémio Fundacao Banco do Brasil de
Tecnologia Social

18° Prémio Betinho de Democracia e
Cidadania

Selo Organizacao Parceira Centro de
Voluntariado de Séo Paulo

Prémio Jovem Brasileiro - Sdo Paulo

Prémio Jovem Brasileiro - Mogi das Cruzes



Prémio Faz Diferenca - O Globo

Prémio Jovem da Paz Brasil

Prémio Eu sou do bem, eu faco o bem - Grupo
FIR

Prémio Joven Proyectos de Paz
Internacional

Prémio 100 Melhores ONGs Epoca e Instituto
Doar

Prémio Vocé e a Paz



‘ estrutura organizacional

Carolina
Mattar
Gestéo Exec.
Institucional
|
[ ]
Fernanda Barbara Jessi ;
) essica Lima Anna
Bandeira Figueiredo Gesto Murata é?er?elm
Adm. e Comunicagéo de Pessoas Captacéo anao
Financas com Individuos Parcerias
|
] | |
Cicera Fabio Taina
Josiane Lacerda Padilha Amanda
Adm. Adm. Adm. Poletto
e Financas e Financas e Financas Diélogo Direto
G
O
Ellen Sacha
Guimaraes Senger
Gestora de Sede Gestora de Sede
RJ SP
| | | |
~ Carolin . . .
Joao Thibaua Juliana Beatriz Caroline
Gravino Atuacio Silva Carmo Macedo
Operativo Comunitéria Comercial Territorial Territorial
| | | | |
Luana /K™= Camilla lan Fori C
Scala Be'!gomlnl Darwiche Programas :
Comunicagéo Vqun;ranria%o Construgdes e Projetos Cor




Bruno Dias

Gestéo
Executiva social
Elizangela Bruno Marcel Barbara
Santos Albuquerque Boccia Herthel
Gestédo Diag. e Construcdes Form.e
Comunitaria Avaliacdo Voluntariado
Pedro
Calado
2stéo Exec.
peracional
Marcelle Borges ~
/Lucas Kogut GLua Iaess?a:j
Gestores de Sedé estor de Sede
PR BA
| | | |
Lucas gﬁeggg Carolina Leonardo
Kogut AlLacE0 Batista Stanziola
Comercial Comurﬁtéria Comercial Operativo
BA

Jd
lara Rafaela
\ttos Alcantara
nercial Juridico Social







Conselho Diretor
Gestao 2017/2019

PAULO GAIO DE CASTRO JUNIOR

Diretor Presidente
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Diretor Vice-Presidente
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Diretor Tesoureiro
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Membro-Nato
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Diretora
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Gestao 2017/2019
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O TETO busca mobilizar todas as pessoas para construir uma sociedade mais
justa e sem pobreza. Cada um a sua maneira pode gerar transformacéao social.
Para isso, existem diferentes formas de participar do nosso projeto.

O VOLUNTARIADO

Vocé pode fazer parte do TETO de trés formas: como voluntario/a pontual, parti
cipando das atividades massivas realizadas nas comunidades em que trabalha
mos; como voluntario/a de Equipe de Comunidade, trabalhando lado a lado com
0s moradores/as, promovendo o engajamento da comunidade e apoiando o de
senvolvimento de projetos comunitarios; e/ou como voluntario/a permanente
do Escritorio, colocando em pratica seus conhecimento e experiéncias a servico
das areas que dao apoio ao trabalho realizado nas comunidades. Para ser volun
tario/a do TETO faca seu cadastro: www.teto. org.br/participe.

DOACAO

Vocé pode apoiar a sustentabilidade e crescimento do TETO com uma doacéo
mensal e contribuir diretamente para busca de novas comunidades e para a re
alizacao dos nossos programas e projetos sociais em todo Brasil. Faca parte da
transformacao e se torne um/a AMIGO/A DO TETO em: www.teto.org.br/amigos.
Em caso de duvida, mande um e-mail para: relacionamento@teto.org.br.

Para doacdes pontuais vocé pode fazer uma depdsito em nossa conta com 0S
seguintes dados:

Banco Itau
CYJ?E=

Um Teto para Meu Pais — Brasil
* ’ &






PARCERIAS

/IQ= AILNAO= LK@A OA AJRKHRAN ?KI K PN=>=HDK @K (
de parceria: parcerias institucionais, acées de voluntariado corporativo, como em -

presa AMIGA DO TETO, doacéo de materiais e servi¢cos, doacdes de retorno, campa
nhas em conjunto, entre outros. Para saber mais, entre em contato conosco pelo
e-mail: recursos.brasil@teto.org.br.

COLEGIOS E UNIVERSIDADES

O seu colégio, universidade ou organizagao estudantil também podem fazer uma
parceria e colaborar com o trabalho do TETO. Escreva para: colegios.brasil@teto.
org.br ou universidades.brasil@teto.org.br e saiba como apoiar!







agradecimentos

/IKIKO IQEPK CN=PKO LKN PK@=0 =0 LAOOK=0 MQA "V
IAJPK @A PN=JOBKNI=U@K Al I *KO =@IEN= A JKO
dos moradores e moradoras das comunidades com que trabalhamos, a vontade e
determinacao dos voluntarios e voluntérias que se engajam em nossa causa dia
riamente, e também o poder de mobilizacdo e realizacdo quando envolvemos d
ferentes setores da sociedade por um mesmo objetivo.

-QANAIKO =CN=@A?AN = AJANCE= A ?KJ"=JU= @A PK@
?KIL=NPEHD=N=1 ?KJKO?K K OKJDK @A Ql= OK?EA@ =«
nuamos trilhando essa jornada de transformacéo é porque somos cada vez mais

0S que acreditam que a mudanca é possivel.

Um forte abraco de toda equipe TETO.




Brasil

Info.brasil@teto.org.br

Escritorio: +55 (11) 3812-6926

Rua Novo Horizonte, 311, Higiendpolis, SP.

Rio de Janeiro

info.rj@teto.org.br

Escritorio: +55 (21) 3546-9617

Rua Teresa Guimaraes 25, Botafogo, RJ.

Parana

iInfo.pr@teto.org.br

Escritorio: +55 (41) 4042-2968

Rua Sé&o Pedro, 696, Cabral, Curitiba, PR.

Bahia

info.ba@teto.org.br

Escritorio: +55 (71) 3011-8789

Rua Florida, 166, Graca, Salvador, BA.



