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0 ano de 2017 foi de avancgos e consolida¢des para o TECHO, que iniciou seu
trabalho ha 20 anos no Chile, e tem se espalhado como a primeira Organi-
zacdo Internacional nascida na América Latina, onde a desigualdade social
atinge mais do que 100 milhdes de pessoas vivendo em condi¢des de pobreza
extrema. Acreditamos, como escreveu o professor e sociélogo da Universi-
dade de Harvard, Matthew Desmond, em seu livro “Despejado”, que a causa
raiz da pobreza esta na falta de moradia estavel e segura. Com presenca em
19 paises, 0 TECHO ja engajou mais que 1 milhdo de jovens voluntarios e cons-
truiu mais de 120 mil moradias emergenciais, enderecando as necessidades
imediatas de familias vivendo em condi¢8es precarias e muitas vezes margi-
nalizadas pela sociedade.

ATETO Brasil, por suavez, é uma organiza¢do com poder de transformar a so-
ciedade brasileira, promovendo experiéncias transformadoras para milhares
de jovens. Aqui os voluntarios do TETO exercem, em sua plena cidadania, o
seu ativismo e indignacdo, expandindo a consciéncia, perspectiva e esperan-
cade uma sociedade mais justa para as pessoas ao seu redor.

Porém, ndo é porque temos objetivos nobres que estamos imunes as crises
e desafios que atingem as Organizac¢des da Sociedade Civil no Brasil, seja na
sua governanca e/ou financeira. Na esfera da governanga, avangamos com
a aprovacdo de um novo estatuto, estabelecendo uma estrutura atual, rela-
¢do entre a gestdo e o conselho, da representacdo do TECHO no conselho, e
da relagdo entre o TETO Brasil e o TECHO. Na gestdo financeira, a estrutura
cresceu com investimentos importantes que apostam na sustentabilidade
organizacional.

Ao apresentar este relatério, aproveitamos também para reconhecer e agra-
decer aos nossos amigos, moradores, voluntarios, colaboradores e parceiros
pela dedicacdo, apoio e contribui¢des neste tltimo ano. Afirmo que a orga-
nizagdo vai continuar construindo uma sociedade mais justa e sem pobreza.

PAULO GAIO DE CASTRO JR.
Presidente do Conselho Diretor do TETO Brasil
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Trechos de carta escrita por Ruth Aparecida Xavier da Silva, moradora da
Cidade de Deus, no Rio de Janeiro, lida durante o Encontra Nacional de
Voluntdrios 2017.
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MENSAGEM DA
GESTORA EXECUTIVA

2017 foi um ano desafiante como todos os outros. O desejo de atender mais
e melhor a demanda das favelas mais precarias das regiées onde atuamos,
a vontade de mobilizar e engajar mais voluntarios e voluntarias no traba-
lho em comunidade, a necessidade de encontrar parcerias para realizar os
projetos ao longo do ano e a constante preocupacdo com a sustentabilidade
organizacional fazem parte da nossa busca constante por uma organizagdo
que atue com mais exceléncia e maiorimpacto. 2017 foi um ano de amadure-
cimento e consolidacdo para o TETO Brasil.

Focamos em melhorar nosso relacionamento com a comunidade, o volunta-
riado, organizacdes pares e publicos de interesse. Desenvolvemos processos
para gerar mais confianca, transparéncia e solidez para organizacdo. Com
isso, atraimos novos apoiadores e conquistamos seguidores e militantes da
nossa causa. Tudo isso fruto da mobilizacdo, determinacdo e trabalho em
equipe, caracteristicos da nossa organizacdo e cultura. Formada por pessoas
que anseiam a mudanca social e assumem aresponsabilidade porela, sonha-
mos com os pés na terra com um mundo sem pobreza e injustica social.

Esse foi também um ano marcado pela atuacdo de coletivos internos para
posicionar pautas de género, cor e sexualidade e pela unido e identidade das
equipes locais, que reforcam a importancia da participacdo e representativi-
dade como prerrogativas para transformacdo dentro e fora da organizacdo.
Com certeza, 2017 nos preparou para desafios ainda maiores e, agora, com
um plano para 2022 sabemos o caminho que queremos percorrer juntos!

CAROLINA MATTAR
Gestora Executiva Institucional do TETO Brasil









QUEM SOMOS

O TETO atua ha mais de 10 anos no Brasil e é associado a organi-
zacdo internacional TECHO, presente em 19 paises da América La-
tina, para garantir o direito a moradia nas favelas mais precarias
e invisiveis do continente.

Para superar a pobreza multidimensional nas comunidades, o
TETO desenvolveu uma metodologia de trabalho que busca for-
talecer as capacidades comunitarias de identidade, organizacdo
e trabalho em rede, engajando os moradores e as moradoras das
comunidades e mobilizando jovens voluntarios e voluntarias por
meio de um modelo de intervencdo continuo e Programas So-
ciais que geram solu¢bes concretas de melhorias das condicdes
de moradia e habitat.
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VISAO

Uma sociedade mais justa, igualitaria,
integrada e sem pobreza em que todas
as pessoas possam exercer plenamen-
te seus direitos e deveres e tenham as
oportunidades para desenvolver suas
capacidades.

MISSAO

Trabalhar com determinacdo nas co-
munidades precarias para superar a
pobreza através da formacgdo e acdo
conjunta dos moradores e moradoras,
jovens voluntarios e voluntarias e ou-
tros atores.
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VALORES

Solidariedade, Conviccdo, Exceléncia,
Diversidade e Otimismo.

PROPOSITO

Superar a situacdo de pobreza em que
vivem milhGes de pessoas nas favelas
mais precarias.

Formar jovensvoluntarios e voluntarias
através do vinculo com os moradores e
as moradoras das comunidades.






6 INSTITUCIONAL

PILARES

FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Fortalecer as capacidades comunitarias que impulsionem o exer-
ciciodacidadania, principalmente mediante a melhoria das condi-
cdes de habitat e habitabilidade e a promocdo do desenvolvimen-
to econdmico e social.

PROMOGAO DA CONSCIENCIA E ACAO SOCIAL

Envolver a maior quantidade de voluntariado critico e propositivo
no trabalho com os moradores e as moradoras dos assentamentos
informais, para promover a participacdo cidadd e o exercicio pleno
dos direitos.

INCIDENCIA EM POLITICA

Gerar mudancas estruturais junto com as comunidades e outros ato-
res, para denunciar a exclusdo e vulneracdo de direitos nos assenta-
mentos informais, mediante posicionamento na agenda publica, di-
fusdo deinformacdo relevante, elaboracdo de propostas concretas e
fomento da participacdo da cidadania nesses processos.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Melhorar continuamente nosso trabalho mediante processos
transparentes, éticos, participativos e coerentes, que garantam o
desenvolvimento do trabalho comunitario, a gestdo de equipes, o
financiamento e ainformacdo.



NOSSA CAUSA

“Afalta de alternativas habitacionais, seja via mercado privado, sejavia politicas publicas
sociais é, evidentemente, o motor que faz o pano de fundo dessa dinamica de ocupacao
ilegal e predatoriade terraurbana. (...) Ha uma forte disputa pelos investimentos publicos
no contexto de uma sociedade profundamente desigual e historicamente marcada pelo
privilégio e pela privatizacdo da esfera publica.” Erminia Maricato em Metrépole, legisla-
cdo edesigualdade.

A cidade informal cresce em ritmo mais acelerado do que a cidade formal. Isso quer dizer
que ter acesso a direitos como endereco oficial, servicos publicos regulares e ndo sofrer
ameacas de remocdo de moradias se transforma em privilégio de parte da populacgdo.
Motivado pelas violagBes dos direitos mais basicos que ocorrem nas favelas, o TETO se co-
loca lado a lado dos moradores e moradoras das favelas mais precarias com o objetivo de
realizar projetos de moradia e habitat por meio da mobilizacdo comunitaria.

Os projetos sdo realizados através do trabalho conjunto entre moradores e voluntarios e
tém como horizonte o alcance da moradia digna e adequada como direito humano, para
além de um telhado e quatro paredes. Isso envolve ndo sé a unidade habitacional, mas tam-
bém seu entorno, espacos comuns da comunidade, acesso a servi¢os basicos e a seguranca
na posse do terreno em que se habita.

Apoiamos a autodeterminacdo e resiliéncia das favelas na busca de direitos através do fo-
mento a execucdo de projetos como hortas urbanas, areas de lazer, quadras, pracas e de
empoderamento legal face a ameacas de remocdo. Assim, promovemos o protagonismo das
comunidades frente ao territério que ocupam e defendemos a reivindicacdo do espaco ur-
bano pelos moradores e moradoras das favelas que construiram e fazem funcionar a cidade
a qual nem sempre tém acesso.
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NOSSA CAUSA

B. NUMEROS

1, 2%

NUMERO DE PESSOAS EM SITUAGAO

DE EXTREMA POBREZA NO PAIS PASSOU
DE 13,34 MILHOES EM 2016 PARA
14,83 MILHOES NO ANO PASSADO,

O QUE SIGNIFICA AUMENTO DE 11,2%.




PESSOAS EM SITUAGCAO DE EX-
TREMA POBREZA PASSARAM A

REPRESENTAR 7,2% DA PO- A
PULAGAO BRASILEIRA EM
2017, ACIMA DOS 6,5%

DE 2016

43,3% o o o o 0,7%

rrem

10% DA POPULAGCAO com os maro-
rRes RENDIMENTos DETINHAM 43,3% DA
MASSA DE RENDIMENTOS bo rais, EN-
QUANTO A PARCELA DOS 10% COM OS MENORES REN-
pIMENTOS DETINHA 0,7%0 DESTA MASSA.

Fonte: LCA/Pnad Continua
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SAO PAULO

Ano de abertura: 2006
Cidades em que atuamos: Grande Sdo Paulo, ABC, Bai-

xada Santista e Campinas.

RIO DE JANEIRO

Ano de abertura: 2013
Cidades em que atuamos: Rio de Janeiro e Dugue de

Caxias

BAHIA

Ano de abertura: 2014

Cidades em que atuamos: Salvador, Lauro de Freitas,
Feira de Santana, Entre Rios e Dias d’Avila.

PARANA

Ano de abertura; 2015

Cidades em que atuamos: Curitiba, Castro e regido me-
tropolitana de Curitiba: Colombo, Sdo José dos Pinhais
e Araucadria

MINAS GERAIS

Ano de abertura: 2017
Cidades em que atuamos: Belo Horizonte



MORADIAS ENQUETE

EMERGENCIAIS SOCIOEC

APLICAD!
2007 - 86 2013 - 435 2013 - 1.
2008 - 45 2014 -312 2014 - 1.
2009 - 79 2015 - 447 2015 - 2.
2010-191 2016 - 465 2016 - 3.
2011-518 2017 - 456 2017 - £
2012 -370

2017
COMUNIDADES

EM QUE ATUAMOS
42




'S VOLUNTARIOS/AS

ONOMICAS MOBILIZADOS
AS
274 2011 - 4.915
850 2012-3.814
985 2013 -6.421
966 2015-6.912
.516 2016 -11.856
2017 - 11.258

2017

DOADORES
RECORRENTES

1.290













10 MODELO DE TRABALHO

O TETO tem como objetivo alcancar o desenvolvimento comunitario pelo trabalho con-
junto entre moradores/as e voluntarios/as. Acreditamos que, desenvolvendo as capaci-
dades comunitarias, a comunidade fica cada vez mais empoderada para entrar em um
ciclo sustentavel de sua propria autonomia, conquistando direitos e tendo maior poder
sobre suas decisdes, diminuindo cada vez mais as desigualdades ainda tdo presentes em
nossa realidade.

O modelo de trabalho atual visa, sempre de maneira participativa, buscar o conhecimen-
to e real entendimento das caracteristicas da comunidade e suas dindmicas. A partir de
um diagnoéstico social, urbanistico e fundiario elaborado através de dinamicas de grupo,
os/as moradores/as elaboram um plano de acdo para sua comunidade, com a facilitagdo
e 0 apoio de voluntarios/as, e priorizam os projetos urbanisticos a serem implementa-
dos em corresponsabilidade.

Em um processo natural de desenvolvimento e confianga, os/as moradores/as e a equipe
irdo sentir que a comunidade pode se comprometer com projetos e ferramentas mais
complexas. A partir de minimos de trabalho, ha um maior comprometimento de todos
no desenvolvimento do processo de empoderamento da comunidade, em que surgem
projetos e programas mais complexos a serem desenvolvidos em prazos mais longos,
entrando assim no momento de Mesas de Trabalho.

CAPACIDADES
COMUNITARIAS

IDENTIDADE ORGANIZAC}KO E TRABALHO

AUTOGESTAO

COMUNUTARIA PARTICIPAC}KO EM REDES




10 MODELO DE TRABALHO

A. INICIO

Um dos fatores fundamentais para superar a situagcdo de pobreza nas favelas é a ela-
boracdo de diagnosticos precisos que possibilitem acriacdo de estratégias e politicas
publicas para o seu desenvolvimento. Paraisso acontecer, realizamos o mapeamento
das favelas que se encontram em maior situacdo de vulnerabilidade nas regides em
que atuamos e aplicamos uma enquete de caracterizacdo socioecondmica para gerar
um diagnostico quantitativo em temas pertinentes a intervencdo programatica da
comunidade.

O entendimento dos processos de formacdo de favelas e das dindmicas sociais des-
ses lugares é fundamental para a conducdo de uma intervencdo adequada para cada
comunidade. O trabalho de Diagndstico e Avaliacdo tem como propdsito a investiga-
cdo socioterritorial das cidades para identificar e caracterizar assentamentos huma-
nos com altos niveis de precariedade habitacional e vulnerabilidade social. Com a
producdo de estudos territoriais e diagnosticos sociais, sdo apontados direcdes para
atuacdo do TETO em campo, aportamos o trabalho de outras instituicbes e damos as
comunidades visibilidade embasada por dados cientificos.

Em 2017, os esforcos foram direcionados para o aprimoramento de metodologias e



ferramentas de pesquisa. Foi finalizado o processo de implementacdo de um aplica-
tivo para aplicacdo de questionarios socioecondmicos, descartando a necessidade
de uso de papel e de tabulacdo das informacdes, o que agilizou a producdo de bases
de dados e a devolutiva de resultados para as comunidades. Novos métodos de ma-
peamento de domicilios foram testados, com sobrevoo de drones e georeferencia-
mento de casas. Também houve parcerias com universidades, defensorias publicas,
Defesa Civil, prefeituras e outras organizacdes, levantando dados de familias e for-
necendo informag8es importantes para o trabalho destas instituicdes.

NUMEROS 2017
334 4.516 1.499

COMUNIDADES  ENQUETES VOLUNTARIOS
VISITADAS SOCIOECONOMI-  MOBILIZADOS
CAS APLICADAS



B. CONSOLIDAGAO
DA MESA DE TRABALHO
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Para alcancar um desenvolvimento pleno e uma melhoria real das condi¢des de vida das pessoas
que moram em favelas é necessario promover a organiza¢do comunitaria e participacdo coletiva
em projetos. Buscamos isso com o trabalho de pessoas que se voluntariam para formar as Equi-
pes de Comunidade que, por sua vez, ao firmar um plano de acdo junto a comunidade de atuacdo,
consolidam a Mesa de Trabalho, tecnologia social que por meio de uma metodologia baseada na
educacdo popular atua a partir do contexto local para estabelecer quais projetos as moradoras e
moradores pontuam como prioridade para execugdo.

As Mesas de Trabalho tém dois objetivos finais, sendo o primeiro o fortalecimento das capacidades
comunitarias, ou seja, contribuir para o aperfeicoamento do potencial que ja existe nacomunidade
a partir de quatro eixos: a identidade, participacdo, organiza¢do comunitaria e o trabalho em rede
para que, a partir desse aprimoramento, a comunidade exer¢ca maior autonomia em seu desenvol-
vimento e, assim sendo, a autogestdo, pontuando como elemento transversal o fomento de repre-
sentantes comunitarios em suas habilidades individuais para a formacdo de liderangas comprome-
tidas e orientadas para solugdes. O segundo, ndo menos importante e totalmente correlacionado
ao primeiro, é o desenvolvimento da infraestrutura e moradias do territério. Com isso temos a Mesa
de Trabalho - formada por voluntarios/as externos/as e moradores/as - como instancia estratégica
para elaborar e fortalecer projetos de maneira sustentavel com a comunidade.

O ano de 2017 foi um periodo de reorganizacdo de prioridades e caracterizacdo da metodologia
desempenhada pela Mesa de Trabalho, visando aperfeicoar a abordagem de atuacdo em territério,
com trés marcos especificos: a contrata¢do de pessoas com foco no desenvolvimento do trabalho
em comunidades; o encontro Nacional de Liderancas Comunitarias, realizado em conjunto com as
areas de Programas e Projetos e Formacgdo e Voluntariado; e aintegracdo de areas para estratégias
voltadas ao territério, proporcionando alinhamento e resultados mais sustentaveis para o desem-
penho do nosso modelo de trabalho. Também foi iniciado o processo de atualizacdo da nossa meto-
dologia geral para unificar processos e articulacdo entre todos os envolvidos, garantindo cada vez
mais assertividade.

NUMEROS 2017

42 97 219 05

COMUNIDADES MORADORES/AS VOLUNTARIOS/AS ACOES DE FORMAGAO
COM TRABALHO NAS MESAS DE NAS MESAS DE ESPECIFICAS PARA LIDE-
PERMANENTE TRABALHO TRABALHO RANGCAS COMUNITARIAS






C.AGCAO

A partir da elaboracdo de um plano de acdo feito pela Mesa de
Trabalho, contemplando todo o aprofundamento técnico e de-
signacdo de atividades que devem acontecer para a entrega do
projeto, partimos para a acdo. O Programa de Desenvolvimento
de Habitat contempla solucdes de moradias e projetos e melho-
ria do entorno, enquanto o Projeto de fortalecimento de lideran-
cas e organizacdo comunitaria, conta com o Programa de forma-
cdo de liderangas comunitarias, assessoria juridica e formacdo e
mobilizacdo de juventude.



10 MODELO DE TRABALHO

1. PROGRAMA DE MORADIAS DE
EMERGENCIA

A necessidade humana de abrigo é inegavel e necessita de solu¢des imediatas. Nas
comunidades em que o TETO trabalha na regido metropolitana de Sdo Paulo, 42,5%
das casas apresentaram situagdo de precariedade por ndo terem suas paredes exter-
nas produzidas em alvenaria. Por isso, desenvolvemos o programa de Moradias de
Emergéncia, que tem como objetivo atender as familias que se encontram em situ-
acdes emergenciais e, assim, garantir uma melhora nas suas condi¢des de moradia.
Queremos atender ao maior nimero de pessoas possivel em um curto periodo de
tempo, jaque aurgéncia e a precariedade sdo enormes.

Em 2017, 0 TETO, em conjunto dos moradores e moradoras das comunidades, cons-
truiu 456 novas moradias em favelas dos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Bahia
e Parana. Dentre elas, constru¢fes de carater emergencial, como foi o caso da comu-
nidade Itatiaia, em Campinas, onde foi preciso uma reconstru¢do ap6s um incéndio
destruir mais de 30 casas.

NUMEROS 2017
456 1.236 4.386

CASAS PESSOAS VOLUNTARIOS
CONSTRUIDAS |IMPACTADAS MOBILIZADOS
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2. PROJETOS DE MELHORIA DO
ENTORNO

Os projetos de melhoria do entorno, planejados e implementados pelos
moradores com o apoio dos voluntarios das Equipes de Comunidade, bus-
cam contribuir para o desenvolvimento daidentidade local, organizacgdo,
participacdo e trabalho em rede.

O TETO apoia o desenvolvimento destes projetos através da ampliacdo
das possibilidades de solucdes técnicas disponiveis, auxiliando na ges-
tdo dos projetos por meio de uma relagdo horizontal com os moradores,
potencializando a autogestdo a fim de garantir posteriormente a urbani-
zacdo e regularizacdo da comunidade.

Com estes projetos também buscamos a melhoria da habitabilidade dos
assentamentos precarios através da promocgdo do acesso as infraestrutu-
ras basicas, qualificacdo dos espacos de uso comum e melhorias habita-
cionais para que estes assentamentos apresentem condi¢des apropria-
das conformadas através de projetos que permitam a este grupo social
desenvolver-se de maneira adequada em um entorno socioecondmico,
cultural e ambiental adequados.

O nosso fundo concursavel (FUNTETO) contribui para o desenvolvimento de projetos comunitarios,
em uma metodologia participativa em que a comunidade se responsabiliza por 40% do valor, uti-
lizando estratégias colaborativas de arrecadacdo, e o TETO apoia com até 6 mil reais, podendo al-
cancar até 60% do valor do projeto.

Todos os projetos sdo decididos pelos/as moradores/as das comunidades, representados pela
Mesa de Trabalho, que também é o espaco para que sejam desenhados, orcados e executados por
eles/as com a participacdo dos/as voluntarios/as para orientacdo técnica e incentivo ao aprendi-
zado. Em 2017, 3 comunidades foram contempladas com a metodologia e financiamento, resultan-
do na construcdo de escadarias de acesso, captacdo de agua e apoio a consolida¢do de associagdo
de moradores, projetos significativos para viabilidade de direitos.



“Em todo processo de planejamento e construcdo da biblioteca a gente sempre considerou uma
presenca expressiva dos moradores. Nada poderia ser decidido sem que eles dessem sua opinido.
Quando surgiu a ideia de construir uma biblioteca, fizemos uma espécie de ‘abaixo-assinado’ com
cerca de 200 assinaturas na intencdo de validar se existia uma boa quantidade de pessoas que con-
cordavam com o projeto. Na etapa de execucdo a gente utilizou o método de ‘1 pra 1’ (para cada
voluntdrio de fora, precisariamos de um voluntdrio da comunidade) e isso, apesar de ter alongado
mais o0 processo, deixou nosso trabalho com mais sentido. Além de ter que estimular a participacdo
de pessoas da comunidade, nossos maiores desafios foram conseguir parcerias paraajudar financei-
ramente na compra de materiais, organizar formas de arrecadar dinheiro, a logistica dos materiais
da construcdo e da busca das doacdes de livros, estantes, mesas etc. Aconstrucdo da biblioteca fez a
equipe ficar mais madura quanto a desenvolver projetos comunitdrios e, mais importante, entregou
uma nova e otima referéncia pra rampinha, em Jardim Gramacho.

Mariana Goulart Dos Santos, ex-coordenadora da Equipe da Comunidade do Jardim Gramacho.

NUMEROS 2017
19 189 83 3.079

PROJETOS MORADORES/AS VOLUNTARIOS PESSOAS
REALIZADOS ENVOLVIDOS MOBILIZADOS IMPACTADAS
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3. JURIDICO COMUNITARIO

O trabalho do TETO em territdrio se realiza transversalmente ao fomento
do empoderamento legal das comunidades com foco no direito a mora-
dia adequada e no direito a cidade. Guiadas/os pela educag¢do popular,
os/as estudantes e profissionais do direito que comp&em a equipe assu-
mem a tarefa de apoiar o protagonismo dos/as moradores/as no acesso a
informacdo e a justica para a busca de direitos basicos.

As atividades incluem, por exemplo, a promocdo de oficinas de empode-
ramento legal, a pesquisa sobre a situacdo juridica do terreno em que as
comunidades estdo localizadas, apoio no peticionamento a érgdos publi-
cos, orientacdes para acesso a defensoria publica e o apoio a formaliza-
cdo de associacGes de moradores.

OTETO Brasil ndo representajudicialmente as comunidades com as quais
trabalha, porém orienta a populacdo afetada pela ameaca ao direito a
moradia adequada - ou violagdo do direito propriamente dita - sobre o
acesso a defesa judicial e administrativa. Nosso objetivo é apoiar mora-
dores/as no acesso a assisténcia juridica gratuita da qual tém direito.

Acreditamos ainda na formaliza¢do de organizac¢fes locais autbnomas
como um facilitador para o trabalho em rede e o desenvolvimento comu-
nitario. Por isso, apoiamos a formacdo de associacdo de moradoras/es
nas comunidades nas quais atuamos como resultado da mobilizagdo e
promoc¢do das capacidades comunitarias.

As oficinas tematicas realizadas nas comunidades se somam as ativida-
des com o objetivo que fomentar o empoderamento legal comunitario.
Sdo formuladas a partir das demandas de orientacdo juridica enfrenta-
das coletivamente por determinado territério e abrangem temas como
orgdos e fun¢bes essenciais a justica, direito humano a moradia adequa-
daedireito de defesa em conflitos fundiarios urbanos.




R

r;‘ 5

=

NUMEROS 2017
3 150 6 4

OFICINAS DE MORADORES/AS ACESSOS A ESPACOS
EMPODERAMENTO PARTICIPANTES ASSESSORIA DE APOIO
EMCOMUNIDADES DAS OFICINAS JURIDICA




VOLUNTARIADO

Um dos propdsitos da organizacdo é a formacdo critica de jovens através do tra-
balho em conjunto com moradores\as das comunidades. Entendemos o volunta-
riado como uma forma de cidadania ativa e comprometida com a transformacdo
social e a democracia. E por isso que a maior parte das pessoas que dedicam seu
tempo na organiza¢do sdo voluntarios\as e acreditam na causa, trabalhando ati-
vamente para promover novas dindamicas sociais.

No ano de 2017, desenvolvemos uma estratégia de formacdo critica que abordou
os temas de direito a cidade, participacdo cidadd, lideranca transformadora, po-
breza, desigualdade e diversidade, fornecendo um guia para os diversos espacos
de reflexdo realizados. Um destes espacos emblematicos foi 0 3° Forum Nacional
de Cidadania e Pobreza, e 0 3° Encontro Nacional de Voluntariado.



SL= 1

Foi um inicio de ano desafiante. Ainda no més de abril, refaz-se a significacdo do que é “trabalho
voluntdrio” dentro de mim: ao liderar a construcdo de uma moradia de emergéncia na comunidade
Paz e Vida, em Salvador, tive a certeza de que a alegria e a solidariedade poderiam construir pontes
incriveis para chegarmos ao nosso objetivo de trabalhar em conjunto com moradores pela supera-
cdo da pobreza.

Acredito que o saldo do ano tenha sido muito positivo por trazer entregas. Entregar é o simbolo md-
ximo da nossa atuacdo comunitdria: trabalhamos com cendrios de urgéncia. Precisamos direcionar
0s nossos esfor¢os para o fortalecimento de todos os individuos envolvidos no trabalho do TETO.
Buscar o significado do trabalho de maneira coletiva traz a certeza de que € possivel atingir todos 0s
nossos objetivos.

Tiago Scher, coordenador de Desenvolvimento de Habitat na sede Bahia

NUMEROS 2017
11.258 937 10.321 51

VOLUNTARIOS VOLUTARIOS VOLUNTARIOS INSTANCIAS DE
MOBILIZADOS PERMANENTES PONTUAIS REFLEXAO E FOR-
MAGAO CRITICA



INCIDENCIA EM POLITICA

O TETO entende a incidéncia em politica como uma ferramenta para a par-
ticipacdo real da cidadania na tomada de decisGes do governo e outras ins-
tancias de poder. E um dos mecanismos através do qual o TETO, em conjun-
to com diferentes setores da sociedade civil, podem posicionar temas na
agenda publica e ter impacto nas politicas publicas. Assim, participamos de
forma democratica e ordenada na tomada de decisdes a fim de alcangar a
superacdo da pobreza.

O ano de 2017 foi de grandes aprendizagens para o TETO em suas a¢fes de
incidéncia. Além de um aumento da utilizacdo de dados internos coletados
nas comunidades que trabalhamos para publica¢des, tivemos uma expressi-
va participacdo em eventos internacionais e em instancias locais com dife-
rentes atores. Essas experiéncias trouxeram uma grande bagagem, que ird



“Estar presente em todos estes espacos e com diferentes
atores da sociedade civil trouxe ainda mais clareza para
o0 TETO de que o trabalho em rede é essencial para que
a transformacdo que buscamos de fato aconteca. Tive-
mos a conviccdo que o trabalho da organizacdo é uma
constante incidéncia na politica das cidades, e ficamos
muito satisfeitos em fornecer os dados coletados nas fa-
velas de Duque de Caxias para que servissem de insumo
ao Plano de Saneamento Basico da cidade. Pensarem um
estado metropolitano, integrado, e menos desigual se
mostrou sempre um desafio aos habitantes fluminenses.
No entanto, vemos cada vez mais que é possivel chegar
la se reunirmos representantes da sociedade civil, tiver-
mos estratégias claras e vidveis, e dialogarmos com 0s
representantes do estado, como fizemos com o Balanco
do Plano Estratégico da cidade do Rio de Janeiro, propon-
do alterac6es ao Plano Metropolitano do atual prefeito
Marcelo Crivella. Acreditamos que em 2018, ano impor-
tantissimo diante das eleicBes, continuaremos assiduos
nacomunicacdo e naintegracdo entre todos os atores da
sociedade, para juntos, conseguirmos a transformacdo e
reducdo da desigualdade.”

Ellen Guimardes Pimentel, Gestora da Sede Rio de Janeiro

possibilitar aampliacdo de nosso impacto no ano seguinte.

As instancias em que participamos durante o ano foram: o Balan¢o do Progra-
ma de Metas de Sdo Paulo; Balanco do Plano Estratégico da cidade do Rio de
Janeiro; Plano de Saneamento Basico de Duque de Caxias; 10° Férum Rio; Pla-
no de Saneamento Basico de Duque de Caxias; Plano Remodelar Metrépole;
Roda de Conversa - Mercantilizagdo da Cidade; Implantacdo do Observatério
Social do Brasil Rio de Janeiro.

Além disso, passamos a fazer parte de grupos e coletivos como o CONJUVE
- Conselho Nacional da Juventude; o Movimento Nosso Jardim; a Unido Comu-
nitaria e a Casa Fluminense.
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Entre os dias 21 e 26 de janeiro, o TETO reuniu 270 vo-
TRAQALHOS DE luntarios/as de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana e
VERAO (TDV) Bahia para a constru¢do de 51 moradias emergenciais
em duas comunidades da capital paulista. A atividade
impactou pelo menos 153 pessoas.



CAMPANHA
INSTITUCIONAL

Em marco, o TETO lancou a campanha: “Vamos fazer
dacidadeumaso6”, que celebraos 10 anos da organiza-
cdo no Brasil. Criada pela agéncia Leo Burnett, a cam-
panha evidenciou que vivemos em cidades de privilé-
gios que devem se transformar em espagos multiplos,
plurais e diversos, sem discriminacdo nem fronteiras.
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COLETA

Nos dias 5,6 e 7de maio, aconteceu a COLETA: o maior
evento anual de voluntariado do TETO. Nesses 3 dias,
a organizacdo mobilizou 5.616 voluntarios e volunta-
rias, que estiveram nas ruas de Sdo Paulo, Campinas
(SP), ABC (SP), Santos (SP), Rio de Janeiro, Curitiba (PR)
e Salvador (BA), para denunciar a realidade vivida nas
favelas invisiveis do Brasil e arrecadar recursos para
os trabalhos desenvolvidos pela ONG. Neste ano, a
acdo arrecadou RS 447.853,30.



ENCONTRO
NACIONAL DE
LIDERANCAS
COMUNITARIAS

Entre os dias 9 e 11 de junho aconteceu o 3° EnLiCo,
encontro que acontece a cada dois anos e retine as li-
derancas comunitarias de diversas comunidades do
Brasil. O objetivo foi fazer com que lideres e represen-
tantes troquem experiéncias e expandam seus hori-
zontes sobre direito a cidade, lideranca transforma-
dora e participagdo cidadd.
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CAMPANHA
EMBAIXADORES
E TRABALHOS
DE INVERNO

(TDI)

Todas as pessoas tém direito a uma moradia digna.
Mas isso ainda é um sonho para milhares de pessoas
que vivem nas comunidades mais precarias. No més
de julho, o TETO realizou os Trabalhos de Inverno
(TDI): uma construcdo de moradias de emergénciaque
durou 6 dias, mobilizou mais de 1.200 voluntarios/as
e trabalhou com 129 familias. Essa a¢cdo contou com
0 apoio de 26 voluntarios/as embaixadores/as que
receberam a missdo de arrecadar recursos para finan-
ciar esses novos lares. O total arrecadado foi de RS



SETEMBRO

32 ENCONTRO No més de setembro, Sdo Paulo recebeu cerca de 150
NACIONAL DE voluntarios/as de todas as sedes em que o TETO atua

< para o 3° Encontro Nacional de Voluntarios/as (ENV).
EI/E?\:;/L;NTARIOS/AS O evento foi marcado, além da promocgdo do debate

sobre o direito a cidade, apresentacdo dos objetivos
de longo prazo da organizacdo e pela abertura oficial
da sede de Minas Gerais.
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OUTUBRO

11l FORUM
NACIONAL DE
CIDADANIA E
POBREZA

O Il Férum Nacional de Cidadania e Pobreza acon-
teceu em todas as sedes em que o TETO atua com o
objetivo de reunir moradores de favelas, voluntarios
e organizacdes parceiras para discutir o tema do Di-
reito a Cidade, assim como suainfluéncia na profunda
desigualdade social brasileira.



NOVEMBRO

12 CORRIDA
TETO

Em 12 de novembro o TETO organizou sua primeira
corrida, um circuito de 5k na orla de Copacabana, Rio
de Janeiro. Além de celebrar os 10 anos da organiza-
cdo, o evento, que contou com a participacdo de 600
pessoas, também captou 27 mil reais para os traba-
lhos sociais da organizacdo.









14 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Um dos pilares de atuac¢do da organizagdo é a preocupacdo com seu desenvolvimen-
to institucional. Buscamos melhorar continuamente nosso trabalho mediante pro-
cessos transparentes, éticos, participativos e coerentes, que garantam o desenvolvi-
mentodo trabalho comunitario,agestdo de equipes, o financiamentoeainformacdo.

Imagem: O ator Jodo Vicente de Castro constroi com o TETO no quadro “Estrelas Soli-
darias”, do programa Estrelas, da Rede Globo.



A. COMUNICAGCAO

No ano de 2017, trabalhamos para posicionar a marca de 10 anos da organizacdo no Brasil, divul-
gando o trabalho do TETO como referéncia na atua¢do com favelas. Também nesse ano, realizamos
3 campanhas institucionais de alto impacto, fazendo com que mais atores da sociedade passas-
sem a conhecer a realidade de violagdo de direitos em que vivem milhfes de pessoas nas favelas.

TETO na imprensa

Frente ao colapso urbano brasileiro: Feliz Dia Mundial do Habi-
tat?. Portal Uol

Em Sdo Bernardo do Campo, mais de 100 familias com casas des-
truidas. Carta Capital

A pobreza brasileira tem cor e é preta. Nexo Jornal

A politica da habitacdo publica pelo mundo. Globo News

NUMEROS 2017
231 178.300 6.400 142779

APARICOES FAS NO FACEBOOK SEGUIDORES VISITAS NO
NA IMPRENSA DO TWITTER SITE OFICIAL
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B. CAPTACAO DE DOACOES DE
PESSOAS FISICAS

AMIGOS(AS) DO TETO sdo nossos doadores recorrentes. Os AMIGOS(AS) sdo pessoas que acreditam
no nosso trabalho e, por isso, somam forcas conosco pela superacdo da pobreza, apoiando-nos
financeiramente. Este apoio gera sustentabilidade e autonomia para nos planejar a longo prazo e
ampliar nosso trabalho nas comunidades.

Em 2017, estabilizamos nossa gestdo de cobranca e relacionamento com doadores, reativamos ex-
-doadores através do nosso canal de Call Center e dobramos a quantidade de individuos doadores,
apoiados principalmente pelo canal de captacdo do Dialogo Direto (face to face), presente nas ruas
de Sdo Paulo. Isso significa que: quanto maior a quantidade de doadores engajados em nossa cau-
sa, maior a relevdncia da organizacdo dentro da sociedade e o niumero de pessoas trazendo em
pauta a questdo da pobreza, buscando mecanismos para sua superacdo.



“Eu sou doadora AMIGA DO TETO porque eu acredito na
legitimidade que cada pessoa dd ao TETO ao apoid-lo
mensalmente. Sou amiga do TETO porque me sinto cor-
responsdvel pela sustentabilidade da organizacdo no
pafs, por entender que essa é uma das maneiras de retri-
buir com aporte financeiro a tudo o que a organizac¢do
me proporciona como jovem, como voluntdria e como
cidadd. Apoio o TETO dessa maneira para que a organiza-
¢do possa ir mais longe, possa fazer mais e melhor para
alcancar a cada morador e moradora de favela do Brasil.
Eu sou doadora do TETO porque confio no poder de trans-
formacdo da realidade de pobreza dessa organizac¢do.”

Amanda Poletto, 27 anos.

NUMEROS 2017
689 1290

NOVOS NUMERO
DOADORES TOTAL DE
NO ANO DOADORES
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C. CAPTACAO DE DOACOES DE PESSOAS
JURIDICAS

Trabalhamos com empresas que ndo so6 acreditam na nossa proposta de solucdo, como querem
participar da transformacdo social e se comprometem, entdo, com o trabalho em terreno, com os
moradores\as das comunidades precarias do Brasil.

Contamos com parceiros estratégicos que doam bens ou servicos fundamentais para o desen-
volvimento do nosso trabalho, como o Grupo Gerdau, o escritorio de advocacia Siqueira Castro e
a companhia aérea GOL. As acdes de Voluntariado Corporativo envolvem dezenas de empresas
parceiras que estimulam seus colaboradores a participar de uma agdo social Unica e marcante,
como o BNP Paribas e a Fundacgdo Via Varejo, além de outros formatos de parceria, temos também
empresas AMIGAS DO TETO, que apoiam diversos projetos sociais, com doa¢des mensais

“A missdo do TETO me tocou e participei de praticamente todas as atividades e, para mim, é um
prazer pessoal. Admiro muito a organizacdo, por ser tdo grande, ter tantos voluntdrios e gerenciar
atividades tdo complexas. Como empresa, atuar com o TETO estd muito alinhado com 0s nossos
principios de acdo. Ficamos muito felizes de sermos um parceiro estratégico.”

Eduardo de Barros Ebolj, gerente de marketing e comunicacdo da Gypsum S.A. Mineracdo, Industria
e Comeércio.

NUMEROS 2017
07 30 13 48

PARCERIAS EMPRESAS COM EMPRESAS TOTAL
ESTRATEGI- VOLUNTARIADO AMIGAS DE EMPRESAS
CAS CORPORATIVO DO TETO PARCEIRAS
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D. INFORME FINANCEIRO

ORIGEM
RECEITAS
INTERNACIONAL

RECEITAS
INTERNAS

DOAGAO DE
EMPRESAS ~

DOACAO

DE HORAS

VOLUNTARIAS

DOACAO DE
PESSOAS FiSICAS*



ORIGEM X APLICACAO

ENTRADAS

RS 7.626.744,98

RS 8.556.318,35

DESPESAS

APLICACAO

CAPTAGCAODE
RECURSOS

ADMINISTRATIVO PROGRAMAS

E PROJETOS
SOCIAIS

MOBILIZACAO
E TRABALHO
VOLUNTARIO
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E. PARCEIROS

ALIANGCAS CORPORATIVAS

H ~| BNP PARIBAS
BENP PARIBAS CARDIF

A

AMERICAN TOWER'
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Bankof America "%
Merrill Lynch

GERDAU



EMPRESA AMIGA DO TETO
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ORGANIZACOES ASSOCIADAS
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(*) RECONHECIMENTO

PREMIO FUNDAGAO BANCO DO BRASIL DE
TECNOLOGIA SOCIAL

PREMIO FUNDAGAO BANCO DO BRASIL DE
TECNOLOGIA SOCIAL

182 PREMIO BETINHO DE DEMOCRACIA E
CIDADANIA

SELO ORGANIZAGCAO PARCEIRA CENTRO DE
VOLUNTARIADO DE SAO PAULO

PREMIO JOVEM BRASILEIRO - SAO PAULO

PREMIO JOVEM BRASILEIRO - MOGI DAS CRUZES



PREMIO FAZ DIFERENCA - O GLOBO

PREMIO JOVEM DA PAZ BRASIL

PREMIO EU SOU DO BEM, EU FACO O BEM - GRUPO
FJR

PREMIO JOVEN PROYECTOS DE PAZ
INTERNACIONAL

PREMIO 100 MELHORES ONGS EPOCA E INSTITUTO
DOAR

PREMIO VOCE E A PAZ



(') ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Carolina
Mattar
Gestdo Exec.
Institucional
|
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Fernanda Barbara JessicaLi
. essicaLima Anna
Bandeira Figueiredo Gestdo Murata ;elzar
Adm.e Comunicacdo de Pessoas Captacdo artalo
Financas com Individuos Parcerias
|
| | ]
Cicera Fabio Taina
Josiane Lacerda Padilha Amanda
Adm. Adm. Adm. Poletto
e Finangas e Financas e Financas Didlogo Direto
Ellen Sacha
Guimardes Senger
Gestorade Sede Gestora de Sede
R) SP
| | | |
= Carolina . . .
Jodo Thibau Juliana Beatriz Caroline
Gravino Atuacio Silva Carmo Macedo
Operativo Comunitaria Comercial Territorial Territorial
| | | |
Luana Belft?::lini Camilla lan Fori
Scala . Darwiche Programas
Comunicacdo vOIu?lrtgfi'ea o Construcdes e Projetos




Bruno Dias

Gestdo
Executiva social

Elizangela Bruno Marcel Barbara
Santos Albuquerque Boccia Herthel
Gestdo Diag.e Construcoes Form.e
Comunitaria Avaliacdo Voluntariado
Pedro
Calado
stdo Exec.
beracional
Marcelle Borges "
s kogt Lustesss
Gestoresde Sede
PR BA
| | | |
Lucas gﬁ“ll’:illl_: Carolina Leonardo
Kogut AtUaCe Batista Stanziola
Comercial Comuntaria Comercial Operativo
BA
Jd
ara Rafaela
ittos Alcantara
rercial Juridico Social
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CONSELHO DIRETOR

GESTAO 2017/2019

PAULO GAIO DE CASTRO JUNIOR

Diretor Presidente

CLAUDIO EMANUEL DE MENEZES

Diretor Vice-Presidente

ROBERTO KUTSCHAT NETO

Diretor Tesoureiro

MATIAS SPERANZA

Membro-Nato

PATRICIA BARCELLOS

Diretora

FERNANDA LIMA E SILVA

Diretora

CONSELHO FISCAL

GESTAO 2017/2019

BRUNO TATAREN

DENISE LOUZANO

HENRIQUE CHAN

ITALO SANTOS

JAQUELINE BONNY CARIZ

LEONARDO PRINCIPE







O TETO busca mobilizar todas as pessoas para construir uma sociedade mais
justa e sem pobreza. Cada um a sua maneira pode gerar transformacgdo social.
Paraisso, existem diferentes formas de participar do nosso projeto.

O VOLUNTARIADO

Vocé pode fazer parte do TETO de trés formas: como voluntario/a pontual, parti-
cipando das atividades massivas realizadas nas comunidades em que trabalha-
mos; como voluntario/a de Equipe de Comunidade, trabalhando lado alado com
0s moradores/as, promovendo 0 engajamento da comunidade e apoiando o de-
senvolvimento de projetos comunitarios; e/ou como voluntario/a permanente
do Escritério, colocando em pratica seus conhecimento e experiéncias a servico
das areas que ddo apoio ao trabalho realizado nas comunidades. Para ser volun-
tario/a do TETO faca seu cadastro: www.teto. org.br/participe.

DOAGAO

Vocé pode apoiar a sustentabilidade e crescimento do TETO com uma doacdo
mensal e contribuir diretamente para busca de novas comunidades e para a re-
alizacdo dos nossos programas e projetos sociais em todo Brasil. Faca parte da
transformacdo e se torne um/a AMIGO/A DO TETO em: www.teto.org.br/amigos.
Em caso de duvida, mande um e-mail para: relacionamento@teto.org.br.

Para doacdes pontuais vocé pode fazer uma depdsito em nossa conta com os
seguintes dados:

Banco Itau

Agéncia 4807

C/C: 24710-3

Um Teto para Meu Pais - Brasil
CNPJ: 10.513.214/0001-15






PARCERIAS

Sua empresa pode se envolver com o trabalho do TETO através de diferentes tipos
de parceria: parcerias institucionais, acées de voluntariado corporativo, como em-
presa AMIGA DO TETO, doacdo de materiais e servi¢cos, doacdes de retorno, campa-
nhas em conjunto, entre outros. Para saber mais, entre em contato conosco pelo
e-mail: recursos.brasil@teto.org.br.

COLEGIOS E UNIVERSIDADES

O seu colégio, universidade ou organizacdo estudantil também podem fazer uma
parceria e colaborar com o trabalho do TETO. Escreva para: colegios.brasil@teto.
org.br ou universidades.brasil@teto.org.br e saiba como apoiar!
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AGRADECIMENTOS

Somos muito gratos por todas as pessoas que fizeram parte desse grande movi-
mento de transformacdo em 2017! Nos admira e nos inspira a for¢a e conviccdo
dos moradores e moradoras das comunidades com que trabalhamos, a vontade e
determinacdo dos voluntarios e voluntarias que se engajam em nossa causa dia-
riamente, e também o poder de mobilizag¢do e realizacdo quando envolvemos di-
ferentes setores da sociedade por um mesmo objetivo.

Queremos agradecer a energia e confianca de todos aqueles que nos apoiaram e
compartilharam conosco o sonho de uma sociedade justa e igualitaria! Se conti-
nuamos trilhando essa jornada de transformacdo é porque somos cada vez mais
os que acreditam que a mudanca é possivel.

Um forte abraco de toda equipe TETO.




Brasil

info.brasil@teto.org.br

Escritorio: +55 (11) 3812-6926

Rua Novo Horizonte, 311, Higienopolis, SP.

Rio de Janeiro

info.rj@teto.org.br

Escritorio: +55 (21) 3546-9617

Rua Teresa Guimardes 25, Botafogo, R].

Parana

info.pr@teto.org.br

Escritorio: +55 (41) 4042-2968

Rua Sdo Pedro, 696, Cabral, Curitiba, PR.

Bahia

info.ba@teto.org.br

Escritorio: +55 (71) 3011-8789

Rua Fldrida, 166, Graca, Salvador, BA.



