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PRESIDENTE

|

O TETO iniciou suas atividades no Brasil em 2007 e, desde entdo, atua diretamente em
favelas com o objetivo de eliminar a pobreza, através do fortalecimento da cidadania e
organizacao das comunidades. A intervencao e trabalho do TETO se da através de jovens,
a maioria estudantes e universitarios recém-formados, dispostos a sair em campo, estarem
nas favelas e se identificarem com essa popula¢ao excluida de nossa sociedade, respeit-
ando seus olhares e sua cultura, num olhar de igual para igual.

Em 2016 a histéria do TETO continuou sendo escrita. Um dos primeiros propulsores, Mario
Navarro, chileno de nascimento e brasileiro de cora¢ao, e que ajudou a trazer o TETO para
o Brasil, se afastou da presidéncia ap0s ter se dedicado intensamente a sua consolidacao
nos Gltimos g anos. Assumi a presidéncia e continuamos o trabalho de constru¢ao de uma
visao de futuro, num planejamento para 0s préximos 5 anos, realizado em conjunto com
os colegas do TECHO Internacional, sem perder de vista, contudo, o presente. Hoje, atuamos
em comunidades em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Bahia, apoiados pela participacao
ativa de 810 voluntarios e somos financeiramente independentes do TECHO Internacion-
al, que também apoia 0s demais paises da américa latina com know-how programatico e
tecnologia.

0 ano de 2017 sera de consolidacao e amadurecimento institucional do TETO. Embora
seja uma organizacao multinacional e multicultural, temos agora, circunstancialmente,
uma equipe toda formada por brasileiros. Acredito nesse simbolismo e torco que esse
momento signifique um ciclo em que nés brasileiros, quem sabe finalmente, olhemos
para as nossas feridas sociais e nos comprometamos a resolvé-las. Comegou nao para!

Claudio Emanuel de Menezes
Presidente | TETO Brasil




MENSAGEM DA

e ——— e ——
2016 foi um ano de muitos desafios para o TETO e as favelas brasileiras. A conjuntura
politica e social do pais imprimiu um novo ritmo para lidar com os problemas estruturais

— de desigualdade da nossa sociedade. Apesar dessa problematica ser reflexo de uma crise _—
gue sempre existiu, poderia ser fortemente acentuada com uma mudanca abrupta no
nosso governo, que tornasse ainda mais dificil a garantia de direitos sociais, civis e

econdmicos para os moradores e moradoras das comunidades mais precarias e invisiveis.
Pessoas que ja enfrentam cotidianamente a instabilidade e o medo de perderem sua

N— moradia e sua fonte de renda. —

Em meio a esse cenario, 0o TETO completava 10 anos de organizacao no Brasil, carregando
assim nao s6 a bagagem de aprendizados e conquistas, mas também o peso da respons-
— abilidade de serum ator que ja impactou mais de 40 comunidades em 4 estados e milhares —_
de jovens porano. Precisavamos fazer mais e fazer melhor; transformar a partir das bases,
do trabalho firme com os moradores e liderangas comunitarias; transformar a partir da
conscientizacao de toda sociedade, com campanhas sobre a pobreza e a desigualdade,
que estimulassem a participacao cidada para mudanca social; transformar a partir dos
F— espacos publicos e dos processos participativos de formulacao de politicas sociais, com

foruns, debates, encontros que pautassem a Cidade como um Direito de todos e todas e
a necessidade de fazer parte da sua construcao, integrando as favelas as suas dinamicas.

Com certeza 2016 evidenciou a resiliéncia e a criatividade dos moradores e moradoras

e das favelas para superar as adversidades, inspirando também nossa equipe a acompan- —_—
har esse ritmo e trabalhar com muita determinacao e entrega, para construcao da sociedade
em que queremos viver: uma sociedade justa, igualitaria, integrada e sem pobreza.

Carolina Mattar

DIRETORA EXECUTIVA —i—r



() OUEM SOMOS

TETO € uma organizagao internacional presente na América Latina e Caribe, que atua

ha 10 anos no Brasil para superar a situacao de pobreza em que vivem milhdes de
pessoas nas favelas mais precarias e invisiveis, engajando os moradores e as morado-
ras das comunidades e mobilizando jovens voluntarios e voluntarias, para trabalharem
juntos na construcao de uma sociedade integrada.

Para superar a pobreza multidimensional nas comunidades, o TETO desenvolveu uma
metodologia de trabalho que busca fortalecer as capacidades comunitarias de identi-
dade, organizacao, autogestao e trabalho em rede, através de um modelo de intervencao
continuo e Programas Sociais que geram solugdes concretas de desenvolvimento
econdmico e social e melhoria das condi¢cdes de habitat e habitabilidade.
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INSTITUCIONAL

Trabalhar com determinagao nas comunidades pre-
carias para superar a pobreza através da formacao
e acao conjunta dos moradores e moradoras, jovens
voluntarios e voluntarias e outros atores.

Trabalhar com determinacao nas comunidades
precarias para superar a pobreza através da for-
macao e acao conjunta dos moradores e morado-
ras, jovensvoluntarios e voluntarias e outros atores.




5 INSTITUCIONAL

Solidariedade,
Conviccao,
Exceléncia,

“ PROPOSITOS

SUPERAR A SITUACAO DE POBREZA EM QUE

VIVEM MILHOES DE PESSOAS NAS FAVELAS MAIS
PRECARIAS.

FORMAR JOVENS VOLUNTARIOS E VOLUNTARIAS
ATRAVES DO VINCULO COM OS MORADORES E AS
MORADORAS DAS COMUNIDADES.
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INSTITUCIONAL

PILARES

\

FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Fortalecer as capacidades comunitarias que impulsionem o exercicio
da cidadania, principalmente mediante a melhoria das condi¢des de
habitat e habitabilidade e a promog¢ao do desenvolvimento econémi-
co e social.

PROMOCAO DA CONSCIENCIA E AGCAO SOCIAL

Envolver a maior quantidade de voluntariado critico e propositivo no
trabalho com os moradores e as moradoras dos assentamentos infor-
mais, para promover a participacao cidada e o exercicio pleno dos
direitos.

INCIDENCIA EM POLITICA

Gerar mudangas estruturais junto com as comunidades e outros atores,
para denunciar a exclusao e vulneragao de direitos nos assentamentos
informais, mediante posicionamento na agenda puiblica, difusao de
informacao relevante, elaboracao de propostas concretas e fomento
da participacao da cidadania nesses processos.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Melhorar continuamente nosso trabalho mediante processos trans-
parentes, éticos, participativos e coerentes, que garantam o desen-
volvimento do trabalho comunitario, a gestao de equipes, o financia-
mento e a informacao.



NOSSA CAUSA

Em levantamento de 2015 feito pelo PNUD (Programa da Na¢oes Unidas para o Desen-

volvimento), o Coeficiente de Gini, que mede a concentracao renda, colocou o Brasil
como o 102 pais mais desigual do mundo e 0 42 da América Latina. Internamente, este
cenario tem seus desdobramentos.

Em 2014, 8,4 milhoes de pessoas viviam em situagcdo de extrema pobreza no pais de
acordo com o Banco Mundial. Isto significa ter uma renda mensal per capita inferior a

um quarto de salario minimo.

De 2013 para 2014, o déficit habitacional quantitativo aumentou de 5,846 milhoes

para 6,068 milhoes, pela estimativa da Fundacdo Jodo Pinheiro.

As comunidades com as quais o TETO trabalha sao lugares de sintese e expressao desta
desigualdade e evidenciam a situacao de precariedade habitacional em que vivem
milhdes de brasileiros e brasileiras.

A complexidade com que as facetas da pobreza e da desigualdade se manifestam coloca
como necessaria a compreensao das dinamicas presentes nestes espacos através da
pesquisa em campo, isto para direcionar intervenc¢des que sejam de fato transforma-
doras na busca por uma sociedade mais justa e igualitaria.
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ABASTECIMENTO
DE AGUA

No Jardim Gramacho (R)), 49% das familias precisam buscar agua
em algum ponto fora do terreno em que vivem. No municipio de

Duque de Caxias, onde a comunidade esta, 86,5% das casas
possuem abastecimento de agua regular.

Na comunidade Paz e Vida (BA) 56% das casas ndo possui abaste-
cimento de agua. No municipio de Salvador esta taxa é de apenas

7,8%.

TRABALHOE
RENDA

EDUCACAO

Em Vargem Grande, comunidade no extremo sul da cidade de Sao
Paulo, a renda média mensal per capita é de RS464,98. A média
do municipio é de R$1.516,21, valor trés vezes maior que o da
comunidade.

Na Vila Kennedy (RJ) a renda média mensal per capita é de R$338,04,
quatro vezes menor que a do municipio do Rio de Janeiro, que é de

RS1.492,63.

Na comunidade Parolin, em Curitiba, 57% dos trabalhadores e tra-
balhadoras nao possuem carteira assinada. No municipio, a mesma
taxa é de 10,5%.

Na Vila Esperanca, comunidade em Salvador, 23% das pessoas de
6 a 17 anos nao estao matriculadas na escola. Na capital baiana, este
mesmo indice é de 7,4%.

No municipio de Sdo Paulo, 32% dos adultos ndo concluiram o
ensino fundamental. Na comunidade Grilo, na zona leste da cidade,

49% dos adultos ndo concluiram o ensino fundamental.

Fonte: ECOs 2016 e IBGE



() ONDE ESTAMOS

o SAO PAULO

Ano de abertura: 2006
Cidades que atuamos: Grande Sao Paulo, ABC, Baixada Santista e Campinas.

o RIO DE JANEIRO

Ano de abertura: 2013
Cidades que atuamos: Rio de Janeiro e Duque de Caxias

o BAHIA

Ano de abertura: 2014
Cidades que atuamos: Salvador e Lauro de Freitas

o PARANA

Ano de abertura: 2015
Cidades que atuamos: Curitiba e Regiao Metropolitana e Paranagua
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MODELO DE TRABALHO

O TETO tem como objetivo alcancar o desenvolvimento comunitario pelo trabalho con-
junto entre moradores/as e voluntarios/as. Acreditamos que, desenvolvendo as capaci-
dades comunitarias, a comunidade fica cada vez mais empoderada para entrar num
ciclo sustentavel de sua propria autonomia, conquistando direitos e tendo maior poder
sobre suas decisdes, diminuindo cada vez mais as desigualdades ainda tao presentes
em nossa realidade.

O modelo de trabalho atual visa, sempre de maneira participativa buscar o conheci-
mento e real entendimento das caracteristicas da comunidade e suas dindmicas. A
partir da criacdo de uma Equipe de Comunidade, ha a necessidade de fortalecimento
dos lacos de confianca e amizade dos moradores/as com a equipe para que o trabalho
seja iniciado de maneira segura e estruturado com o comprometimento de todos.

CAPACIDADES COMUNITARIAS

IDENTIDADE

COMUNITARIA

ORGANIZACAO E

PARTICIPACAO

Num processo natural de desenvolvimento e confianca, os/
as moradores/as e equipe irdo sentir que a comunidade pode
se comprometer com projetos e ferramentas mais complexas.
A partir de minimos de trabalho, ha um maior comprometi-
mento de todos no desenvolvimento do processo de empod-
eramento da comunidade, em que surgem projetos e programas
mais complexos a serem desenvolvidos em prazos mais longos,
entrando assim num momento de Mesas de Trabalho.

AUTOGESTAO TRABALHO

EM REDES
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A. DIAGNOSTICO COMUNITARIO

Um dos fatores fundamentais para superar a situacao de pobreza nas favelas € elabo-

racao de diagndsticos precisos que possibilitem a criacao de estratégias e politicas
publicas para o seu desenvolvimento. Para isso acontecer, realizamos o mapeamento
das favelas que se encontram em maior situagao de vulnerabilidade nas regides que
atuamos e produzimos diagnésticos participativos locais para identificar a situagao e
demandas dos moradores/as, e assim criar planos de acao com projetos a serem desen-
volvidos por cada uma dessas comunidades.

NUMEROS DA AREA EM 2016

179

COMUNIDADES
VISITADAS

No ano de 2016, desenvolvemos uma nova metodologia de
devolutiva dos dados para os/as moradores/as e uma uni-
ficacao das nossas bases de dados nacionais, 0 que possi-
bilitou ampliar a qualidade da coleta de dados assim como
uma maior participagdo dos moradores/as das comunidades
na analise desses dados.

3966 1300

ENQUETES

VOLUNTARIOS

SOCIOECONOMICAS MOBILIZADOS

APLICADAS
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B. MESAS DE TRABALHO

Para alcan¢ar um desenvolvimento pleno e uma melhoria real das condi¢des das favelas

€ necessario promover a organizagao comunitaria e participagao coletiva em projetos.
As equipes de comunidade, através das Mesas de Trabalho, sao uma instancia de ar-
ticulagao de trabalho comunitario, onde voluntarios/as do TETO e liderangas comunitarias
se organizam e se articulam para desenvolver projetos de melhoria para a comunidade.

As Mesas de Trabalho tém como objetivo fortalecer a identi-
dade comunitaria, promover uma maior participagao dos
moradores em projetos, fortalecer a autogestao e o vinculo
com outros atores e redes de trabalho. No ano de 2016,
criamos uma ferramenta de avaliagao que nos permitiu mon-
itorar com maior clareza o desenvolvimento desses processos,
assim como a ampliagao do nimero de comunidades que
trabalhamos. Além disso, promovemos os Encontros Region-
ais das Mesas de Trabalho, em que diversas liderangas co-
munitarias e voluntarios/as tiveram a oportunidade de trocar
experiéncias, conhecimentos e fortalecer suas demandas
por uma cidade mais justa e igualitaria.

“Por mais planejado e organizado que o projeto tenha sido,
tivemos que lidar com intiimeros obstdaculos no meio do
caminho que, aos poucos, foram sendo superados, um a um.
Por fim, 5 meses ap0s a primeira ideia da escada surgir, fi-
nalizamos a tdo sonhada e esperada constru¢do da escada
de acesso a comunidade Verdinhas. E gratificante ver como
a equipe toda — moradores e voluntdrios — cresceu com este
projeto”

Lucas Cardoso, coordenador da equipe da comunidade
Verdinhas, localizada na zona leste de Sao Paulo.

NUMEROS DA AREA EM 2016

39

COMUNIDADES
COM TRABALHO
PERMANENTE

273 195

MORADORES/AS VOLUNTARIOS/
NAS MESAS DE AS NAS MESAS DE
TRABALHO TRABALHO
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C. ASSESSORIA JURIDICA

O direito a uma moradia digna, que esta reconhecido em nossa constituicao, deve ser

acompanhado por garantias na seguranca de posse para que se evite as remogdes
forcadas e garanta a estabilidade de quem vive em situacao de vulnerabilidade. Nas
favelas com as quais trabalhamos este € um problema evidente e, para isso, desen-
volvemos processos de assessoria juridica popular para fortalecer as comunidades em
garantir o acesso adequado a esse direito.

1

Nosso objetivo é fortalecer as associacdes comunitarias,
diagnosticar a situacao juridica das comunidades e, juntos
com os moradores/as, elaborar planos de acao para atuar
frente a esses diagnosticos. No ano de 2016, tivemos a opor-
tunidade de ampliar o nimero de comunidades assessoradas
e, assim, também o ndmero de relatérios juridicos apresen-
tados. Desenvolvemos também um projeto piloto na comu-
nidade Murao, localizada no municipio de Carapicuiba, sobre
Educacao em Direitos, para fortalecer a organizacao dos/as
moradores/as na garantia dos seus direitos como cidadaos
e cidadas.



PROGRAMAS

© E PROJETOS

S O C

A partir de um diagnéstico socioeconomico
das comunidades e de dinamicas de grupo
participativas, os/as moradores/as elaboram
um plano de a¢ao para sua comunidade, com
a facilitacao e apoio de voluntarios/as, e
priorizaram os programas e projetos a serem
implementados.




9 PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS

A. PROGRAMA DE MORADIAS
DE EMERGENCIA

s
=

Nas comunidades em que trabalhamos na Regiao Metropolitana de Sao Paulo, 42,5%
das casas apresentaram situacao de precariedade por nao terem suas paredes externas
produzidas em alvenaria. Porisso, desenvolvemos o programa de Moradias de Emergén-
cia que tem como objetivo atender as familias que se encontram em situa¢oes emer-
genciais e, assim, garantir uma melhora nas suas condicoes de habitabilidade. Quere-
mos atender ao maior nimero de pessoas possivel em um curto periodo de tempo, ja
que a urgéncia e a precariedade sao enormes.

- A

NUMEROS DA AREA EM 2016

465

CASAS
CONSTRUIDAS

Em 2016, melhoramos nossos processos de sele¢cao dessas
familias para focar nosso trabalho nas que mais demandam
desse projeto. Também esse ano, tivemos a oportunidade
de atender familias que tinham perdido suas moradias em
um incéndio, como na Ocupacao Douglas Rodrigues, no
municipio de Sao Paulo, em que trabalhamos com 25 familias.

“Para muitos pode parecer besteira, mas para mim é uma
gratiddo muito grande ver o brilho no olho desse pessoal e
alegria deles ao dizer: minha casa. Eu acredito que todo
mundo merece um teto na cabeca para poder descansar, por
isso eu brigo muito e vou continuar brigando”

Terezinha Aparecida dos Reis, lider comunitaria da comuni-
dade Jardim Itatiaia, localizada em Campinas e moradora de
uma casa de emergéncia do TETO.

1369 4680

PESSOAS
IMPACTADAS

VOLUNTARIOS
MOBILIZADOS
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B. PROJETO DE LEITURA

Desde 2015, 0 projeto de leitura que desenvolvemos nas comunidades vem melhoran-

do o nivel de educag¢ao por meio do incentivo a leitura das criangas entre 4 a 10 anos,
gerando aproximacao afetiva com os livros. Em conversas com moradores/as sobre a
importancia da educagao para seus filhos estes concordaram, principalmente, em um
ponto: a educacao é o caminho para que eles consigam uma vida com mais oportuni-
dades que seus pais tiveram.

Conversando com diversas organizagoes e especialistas, ficou claro que trabalhar com
leitura € um grande primeiro passo por diversas razoes, tanto pedagdgicas quanto

NUMEROS DA AREA EM 2016

6

COMUNIDADES
COM O PROJETO
DE LEITURA

205

CRIANCAS
IMPACTADAS

operacionais. Pesquisadores, de pediatras a neurocientistas,
de todo mundo, estao cada vez mais convencidos de que o
habito e gosto pela leitura é algo que deve ser incentivado
desde o nascimento da pessoa.

A consolidacao do projeto de leitura em 2016 proporcionou
que 7 comunidades e mais de 200 criangas se abrissem para
um mundo de possibilidades por meio dos livros e atividades
orientadas para a descoberta de direitos, intera¢ao e valori-
zagao do outro, desenvolvimento cultural e social.

“O projeto de leitura € uma das acdes que me fazem acredi-
tar que € possivel, de alguma forma, mudar a realidade de
algumas criancas. Mesmo que ndo seja uma mudanga ime-
diata, proporcionar o acesso e desenvolver o interesse pela
leitura € algo que acredito que fard uma grande diferen¢a no
futuro”

Ana Luiza Alves, implementadora do projeto de Leitura na
comunidade Malvinas, em Guarulhos, SP.

70

VOLUNTARIOS/AS
MOBILIZADOS
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C. PROJETOS COMUNITARIOS

Todos os projetos sao decididos pelos/as 0s/as moradores/
as participantes da Mesa de Trabalho, desenhados, orcados
e executados por eles/as, com a participacao dos/as vol-
untarios/as para orientacao técnica e incentivo ao apren-
dizado. Em 2016, 14 comunidades foram contempladas com
a metodologia e financiamento, resultando em projetos
significativos para os seus sonhos.

“Otempo da comunidade é diferente do tempo de quem ndo
mora em uma comunidade. As necessidades sdo outras, sao
maiores e o TETO entende isso. Eles vado ld, escutam a gente
e a partir disso trabalham junto com a gente. E todo mundo
junto pra realizar os projetos e € isso que € preciso”

Maria de Lourdes Andrade de Souza, lider comunitaria da
Vila Nova Esperanca, comunidade localizada na zona oeste

. - -L... : ﬁ ki [ -:-_- - ] _ﬁ- . .II . .. .
e ' . ., .. y I.‘ : ._'! - I ‘.
‘q Nl o B o Y y i s : ez Th RS de S&o Paulo.

Os projetos comunitarios que desenvolvemos buscam contribuir para o aprendizado

. , , _ o NUMEROS DA AREA EM 2016
sobre gerenciamento de projetos e o desenvolvimento das capacidades comunitarias,

gerando oportunidades diversificadas em infraestrutura, cultura e aprendizado social

elaborados pelos moradores/as das comunidades com o apoio dos voluntarios/as. O

nosso fundo concursavel (FunTETO) contribui com 60% do financiamento projeto, sendo 1 2 3 o 2 5 3 4 66 5
os demais 40% responsabilidade da comunidade alcang¢ar por meio do trabalho em

rede e atividades empreendedoras. PROJETOS MORADORES/AS VOLUNTARIOS/AS FAMILIAS

REALIZADOS ENVOLVIDOS MOBILIZADOS IMPACTADAS NAS
COMUNIDADES



(*) VOLUNTARIADO
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Um dos propdsitos da organizacao € a formacao critica de jovens através do trabalho
em conjunto com moradores\as das comunidades. Entendemos o voluntariado como
uma forma de cidadania ativa e comprometida com a transformagao social e a democ-
racia. E porisso que a maior parte das pessoas que dedicam seu tempo na organizacao
sao voluntarios\as e acreditam na causa, trabalhando ativamente para promover novas
dinamicas sociais.

NUMEROS DA AREA EM 2016

11856 801

No ano de 2016, desenvolvemos uma estratégia de formacao
critica que abordou os temas de direito a cidade, participacao
cidada, lideranca transformadora, pobreza, desigualdade e
diversidade, fornecendo uma guia para os diversos espagos
de reflexao realizados. Um destes espagos emblematicos foi
0 22 Forum Nacional de Cidadania e Pobreza. E no més de
setembro, realizamos o 22 Encontro Nacional de Voluntaria-
do.

“E muito legal ver a familia TETO toda reunida aqui em Sdo
Paulo. Pessoal da Bahia, Rio de Janeiro, Parana estdo aqui
nesse Encontro, nesses dias de imersao total e planejamen-
to dos nossos desafios para 201y. Foi incrivel ver os Coletivos
no final do dia falando sobre suas vivéncias, suas conquistas,
suas lutas. Acho que isso empoderou ainda mais o corpo de
voluntdrios\as do TETO. Tudo isso para que a gente entenda
realmente nosso valores de diversidade e pelo o que a gente
estd trabalhando”

Lin ChengYu, voluntario do TETO, em depoimento sobre o 22
Encontro Nacional de Voluntariado.

11055 49

VOLUNTARIOS\AS VOLUNTARIOS\AS VOLUNTARIOS\AS INSTANQIAS DE
MOBILIZADOS PERMANENTES PONTUAIS REFLEXAO E

FORMACAO CRITICA



INCIDENCIA EM
POLITICA

O TETO entende a incidéncia em politica como uma ferramenta para a participacao real da cidadania na
tomada de decisdes do governo e outras instancias de poder. E um dos mecanismos através do qual o
TETO, em conjunto com diferentes setores da sociedade civil, podem posicionartemas na agenda publica
e ter impacto nas politicas pablicas. Assim, participamos de forma democratica e ordenada na tomada
de decisdes a fim de alcancar a superacao da pobreza.

0 ano de 2016 foi de grandes aprendizagens para o TETO na suas a¢oes de incidéncia. Além de um
aumento da utilizacao de dados internos coletados nas comunidades que trabalhamos para publicacoes,
tivemos uma expressiva participacao em eventos internacionais e em instancias locais com diferentes

atores. Essas experiéncias trouxeram uma grande bagagem, que ira possibilitar a am-
pliacao de nosso impacto no ano seguinte.

As instancias que participamos durante o ano foram: Habitat lll (global), Agenda Rio
2017, 62 Conferéncia Estadual das Cidades (R)), Plano Estratégico de Desenvolvimento
Urbano Integrado da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (R]), 62 Conferéncia Mu-
nicipal da Cidade de Curitiba (PR), Circo da Democracia (PR), Curitiba 2035 (PR), Audién-
cia Pablica - OAB (BA), 72 Conferéncia Municipal da Cidade de Sao Paulo (SP) e Campanha
de Olho no Seu Voto (SP) em conjunto com a Plataforma Global pelo Direito a Cidade.

“O ano de 2016 foi um marco em mudancas politicas, tanto se tratando do cendrio local
(Curitiba) como nacional. Enquanto organizacado, tivemos as primeiras experiéncias em
participar em espacgos de deliberagdo de novas politicas urbanas, como a COMCITIBA
(PR), assim como nos aproximarmos de outras organizacées que também atuam com
favelas e/ou pelo direito d cidade. E com essas experiéncias, ficou ainda mais claro que
0 mito da cidade modelo é tao forte que chega a cegar o curitibano, que realmente ndo
enxerga a favela, muito menos as mais de 7.000 pessoas que hoje vivem na Caximba ou
as outras milhares que hoje habitam o Parolin, duas comunidades a apenas 10 minutos
do centro da cidade. Muitos caminhos foram abertos em 2016 e que poderao ser explo-
rados em 2017. Encontramos mais parceiros na resisténcia pelo direito a cidade. E mais
do que isso, moradores\ as das comunidades vao se empoderar ainda mais para que,
conhecendo os seus direitos, possam mostrar que a favela existe, quer ser vista e quer
poder usufruir da cidade como igual”

Marcelle Borges, diretora de sede do TETO no Parana.
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Sdo Francisco, Califérnia Sdo Francisco, Sdo Paulo
Renda média mensal; Renda mensal: RS 5§53,66"
USS 3.855,00°,

CAM PANHA Neste més, o TETO langou a campanha: “Conheca outra realidade bem

INSTITUCIONAL perto de vocé”, que buscou evidenciar a realidade de pobreza e

privacao de direitos vivida pelas pessoas da comunidades mais pre-

carias. Criada pela agéncia Leo Burnett, a campanha convidou a so-
ciedade a conhecer favelas do Brasil que possuem 0 mesmo nome de
bairros, cidades e até paises turisticamente famosos. Embora os
nomes sejam 0s mesmos, a realidade vivida pelos moradores de Sao
Francisco (SP), Beverly Hills (SP) e Malvinas (SP) é totalmente oposta
a vivida nesses pontos turisticos.

COLETA 2016

Nos dias 8, 9 e 10 de abril, acontece a COLETA 2016: 0 maior evento
de voluntariado da organizacao TETO. Nesses 3 dias, a organizagao
pretende levar mais de 10 mil voluntarios as ruas das cidades de Sao
Paulo, Campinas (SP), ABC (SP), Santos (SP), Rio de Janeiro, Curitiba
(PR) e Salvador (BA), para denunciar a realidade vivida nas favelas

invisiveis do Brasil e arrecadar recursos para os trabalhos desenvolvi-
dos pela ONG. Neste ano, mobilizamos 5.616 voluntarios e voluntarias
nas ruas e arrecadamos R$ 447.853,30.
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FROJETOS OQTETO TRABALHOS DE INVERNC  COMO FARTICIFAR

513,000 siectady PO 0 e
I

CAMPANHA
EMBAIXADORES
E TDI 2016

Todas as pessoas tém direito a uma moradia digna. Mas esse ainda
€ 0 sonho de milhares que vivem nas comunidades mais precarias.
No més de julho, o TETO realizou os Trabalhos de Inverno (TDI): uma
construcao de moradias de emergéncia que durou 6 dias, mobilizou
mais de 1.200 voluntarios/as e trabalhou com 129 familias. Essa acao
contou com o apoio de 14 voluntarios/as embaixadores/as que rece-
beram a missao de arrecadar recursos para financiar esses novos
lares. O total arrecadado foi de R$ 491.174,00.

CAMPANHA MES
OLIMPICO

=
-

Neste més olimpico, o TETO lancou a campanha: “Atletas da Vida: a
delegacao que continuara aqui”. A campanha foi filmada na comuni-
dade Parque das Missoes, em Duque de Caxias/RJ, e buscou eviden-
ciar que as favelas sao espacos de violacao de direitos, agravada pela
falta de priorizagao em politicas plblicas e servigos sociais. Vivemos
em uma cidade-mercadoria, acessivel apenas para uma pequena
parcela da populacao, que pode pagar pelos beneficios que ela dispde.
O TETO acredita que as cidades devem ser promotoras do desenvolvi-
mento de sociedades de direitos e nao de privilégios.



12 LINHA DO TEMPO

AG o STO ..........................................................................................................................................................

ENCONTRO
NACIONAL DE
VOLUNTARIOS/AS
DE
COMUNIDADES

Nos dias 6 e 7 de agosto, aconteceu o 22 Encontro Nacional de Vol-
untarios/as de Comunidades (EVC), realizado pela area de Gestao
Comunitaria, em um sitio localizado em Santana de Parnaiba. O evento
contou com a participagao de 60 voluntarios/as e moradores/as das
sedes de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parana. Além de alinhar expec-
tativas nacionais da area, metodologia e promover a criagao de uma
identidade de equipe, esse tipo de encontro & importante porque
facilita a troca de experiéncias, o compartilhamento de dificuldades
e solugdes que surgem a partir dos projetos e mesas de trabalho das
diferentes comunidades em que o TETO atua.

“ESSEE.0 PTOR SENTIMENTO QUE UM SER
HUMANO PODE SENTIR: 0 MEDO DE SATR DE
SUA CASA. PARA MIM, TER CASA £ UM

DIRETTO! £ EU LUTO TODOS 0S DIAS PARA

UM DIA EU PODER DORMIR TRANQUILA™
Lia - ViLa Nova Esperanca/SP.

CAMPANHA
ELEICOES 2016

Durante o més das eleigdes municipais, o TETO buscou alertar a so-
ciedade sobre a importancia de votar consciente. De mais de 1500
familias entrevistadas pelo TETO Brasil em favelas de Sao Paulo, 30,6%
afirmam que o principal problema de suas comunidades é a regular-
izagao fundiaria. O direito @ moradia e a Func¢ao Social da Propriedade
sao uns dos principios do Direito a Cidade. O TETO acredita que todos
e todas tém o direito de morar sem o medo de sofrer remocoes,
despejos, ameacas indevidas ou inesperadas. O Direito a Cidade deve
ser uma preocupacao do seu candidato.
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Il FORUM
NACIONAL DE
CIDADANIA E
POBREZA

O Il Forum Nacional de Cidadania e Pobreza aconteceu em todas as
sedes em que o TETO atua com o objetivo de reunir moradores de
favelas, voluntarios/ e organizacoes parceiras para discutiro tema do
Direito a Cidade, assim como sua influéncia na profunda desigualdade
social brasileira. O Forum, além dar espaco de fala para moradores
das comunidades, assumiu compromisso de deslocar o eixo conven-
cional do debate social. Enquanto a maioria das discussdes a respeito
de pobreza acontecem longe das regides mais precarias, geralmente
organizadas por quem esta distante da realidade debatida, o evento
colocou os holofotes sobre a favela e seus moradores.

CAMPANHA
DIREITOS
HUMANOS

¢ 99
DIREITOS

#OSMESMOSDIREITOS

No dia 10/12, o mundo comemorou 68 anos da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, mas sabemos que eles seguem entre aspas
para muitos/as moradores e moradoras das comunidades com os
quais temos a oportunidade de trabalhar em conjunto. Para visibilizar
essa situa¢ao, o TETO convidou todos a trocar sua foto de perfil no
Facebook e demais redes sociais junto com o texto: Se a cidade nao
é para todos e todas, os direitos de seus habitantes seguirao entre
aspas. O TETO acredita que uma das expressdes maximas da vulner-
acao de direitos esta nas favelas, onde a falta de acesso aos seus
direitos basicos é fator limitante ao seu préprio desenvolvimento, e
representa a supressao de sua cidadania.



DESENVOLVIMENTO

Um dos pilares de atuacao da organizacao é a preocupacao
com seu desenvolvimento institucional. Buscamos melhorar
continuamente nosso trabalho mediante processos trans-
parentes, éticos, participativos e coerentes, que garantam
o desenvolvimento do trabalho comunitario, a gestao de
equipes, o financiamento e a informacao.
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A. COMUNICACAO
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No ano de 2016, trabalhamos para posicionar a marca da organizacao de forma mais
estratégica a fim de alcancar maior credibilidade e tornar o TETO uma organizacao
referéncia no trabalho que realiza diante de todos os seus stakeholders. Também nesse
ano, realizamos 4 campanhas institucionais de alto impacto, fazendo com que mais
atores da sociedade passassem a conhecer a realidade de violacao de direitos que
vivem milhoes de pessoas nas favelas.

NUMEROS DA AREA EM 2016

115

APARICOES
NA IMPRENSA

17

INFLUENCIADORES
QUE APOIARAM A
ORGANIZACAO

CONFIRA A ENTREVISTA DA DIRETORA EXECUTIVA
DO TETO, CAROLINA MATTAR, SOBRE A PARTICI-
PACAO DO TETO NO HABITAT Ill EM QUITO, PARA A
RADIO CBN (SP).

http://cbn.globoradio.globo.com/programas/
cbn-madrugada/2016/10/25/MAIOR-DESA-
FIO-NO-NOSSO-PAIS-E-A-APLICACAO-DA-LEGIS-
LACAO-HABITACIONAL.htm

155.897 6.221 190.663

FAS NO FACEBOOK  SEGUIDORES  VISITAS AO SITE
NO TWITTER OFICIAL


http://cbn.globoradio.globo.com/programas/cbn-madrugada/2016/10/25/MAIOR-DESAFIO-NO-NOSSO-PAIS-E-A-APLICACAO-DA-LEGISLACAO-HABITACIONAL.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/cbn-madrugada/2016/10/25/MAIOR-DESAFIO-NO-NOSSO-PAIS-E-A-APLICACAO-DA-LEGISLACAO-HABITACIONAL.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/cbn-madrugada/2016/10/25/MAIOR-DESAFIO-NO-NOSSO-PAIS-E-A-APLICACAO-DA-LEGISLACAO-HABITACIONAL.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/programas/cbn-madrugada/2016/10/25/MAIOR-DESAFIO-NO-NOSSO-PAIS-E-A-APLICACAO-DA-LEGISLACAO-HABITACIONAL.htm
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B. CAPTAQAO Ll= DOAQOES
DE PESSOAS FiSICAS
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AMIGOS(A) DO TETO sdo nossos doadores e doadoras recorrentes. Os AMIGOS(A) sdo
pessoas que acreditam no nosso trabalho e, porisso, resolveram somar for¢as conosco
pela superagao da pobreza, apoiando financeiramente.

Em 2016, tivemos grandes desafios e avanc¢os. Neste ano, implementamos um sistema
de gestao de cobranca e relacionamento com os doadores e mais dois canais de cap-
tacao de novos doadores: didlogo direto (face to face) e call center em parceria com a
empresa Parla.

NUMEROS DA AREA EM 2016

362

NOVOS DOADORES
NO ANO

601

TOTAL DE
DOADORES

“Eu me tornei Amiga do TETO depois do voluntariado. Entendi
que para mim ndo faria sentido ser voluntdria e ndo me tornar
doadora mensal, porque a partir do momento que me iden-
tifiquei com a causa queria fazer mais. Eu sei que assim o
trabalho do TETO e o meu trabalho dentro da instituicdo pode
ter um alcance maior, pode chegar a mais pessoas e ajudar
a melhorar a realidade de muitas familias em situagoes pre-
carias”

Giullia Garcia, AMIGA DO TETO e voluntaria.
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C. CAPTAGAO DE DOAGOES
DE PESSOAS JURIDICAS

Fundacao Via Varejo.. Além de outros formatos de parceria,
temos também empresas AMIGAS DO TETO, que apoiam
diversos projetos sociais, com doa¢des mensais

“Quando cheguei na comunidade, estava ansioso para o que
iria encontrar. Acredito que o efeito de transformacgao feito
em mim ajudou na minha formagdo e a dar valor as pequenas
coisas da vida. Com certeza, essa experiéncia ajudard na
formagao das minhas filhas e de quem estiver ao meu redor.
Eu sempre ajudei de uma forma indireta, através de doagdo
de alimentos e dinheiro para creches. Mas isso ndo é nada
perto da experiéncia que passei neste final de semana. Nunca
tinha ido a uma comunidade ver a realidade que as pessoas
vivem: esgoto d céu aberto, sem dgua encanada, sem segu-
rang¢a. Com certeza, irei me envolver mais e colocar a “mao
na massa”. Acredito que posso ser um agente transformador
em nossa sociedade. Quero participar e ndo ser um obser-

vador!”
Carlos Basso, BNP Paribas.

Trabalhamos com empresas que nao s acreditam na nossa proposta de solugao, como NUMEROS DA AREA EM 2076

querem participar da transformacgao social e se comprometem, entdao, com o trabalho
em terreno, com os moradores\as das comunidades precéarias do Brasil.

Contamos com parceiros estratégicos que doam bens ou servi¢os fundamentais para o 8 3 3 1 o 51

desenvolvimento do nosso trabalho, como a agéncia de Comunica¢ao Leo Burnett, o

escritorio de advocacia Siqueira Castro e a companhia aérea GOL. As a¢des de Volun- PARCERIAS EMPRESAS COM EMPRESAS AMIGAS EMPRESAS
. . . . ESTRATEGICAS VOLUNTARIADO DO TETO PARCEIRAS

tariado Corporativo envolvem dezenas de empresas parceiras que estimulam seus co- CORPORATIVO

laboradores a participar de uma ag¢ao social Gnica e marcante, como o BNP Paribas e a
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D. INFORME FINANCEIRO

ORIGEM

RECEITAS

INTERNACIONAL
RECEITAS

INTERNAS

DOAGAO DE
EMPRESAS )

DOAGAO

DE HORAS

VOLUNTARIAS

DOAGCAO DE
PESSOAS FISICAS*

*Do total de doagdes de Pessoa Fisica, 8% sao de AMIGOS DO TETO

ORIGEM X APLICACAO

ENTRADAS RS 7.473.427,81

DESPESAS RS 7.055.790,60

APLICACAO

CAPTACAO DE
RECURSOS

ADMINISTRATIVO PROGRAMAS

E PROJETOS
SOCIAIS

38%

MOBILIZACAO
E TRABALHO
VOLUNTARIO
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E. PARCEIROS

ORGANIZAGCOES ASSOCIADAS
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E. PARCEIROS

ALIANCAS CORPORATIVAS
A BNP PARIBAS ) EANRPDlI)?RIBAS
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RECONHECIMENTOS

PREMIO FUNDAGAO BANCO DO BRASIL
DE TECNOLOGIA SOCIAL

Construcao de Moradias de Emergéncia - 2013

PREMIO FUNDAGAO BANCO DO BRASIL
DE TECNOLOGIA SOCIAL

Mesas de Trabalho - 2015

182 PREMIO BETINHO DE DEMOCRACIA
E CIDADANIA

Mencao Honrosa - 2015

SELO ORGANIZACAO PARCEIRA CENTRO
DE VOLUNTARIADO DE SAO PAULO

Programa de Voluntariado - 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 € 2016

PREMIO JOVEM BRASILEIRO - SAO PAULO

Destaque na categoria Social - 2009, 2010, 2012, 2013, 2014 € 2015

PREMIO JOVEM BRASILEIRO - MOGI
DAS CRUZES

Destaque na categoria Social - 2009 e 2010

PREMIO FAZ DIFERENGCA - O GLOBO

Razao Social - 2010

PREMIO JOVEM DA PAZ BRASIL

2009

PREMIO EU SOU DO BEM, EU FACO O BEM
- GRUPO FJR

2013

PREMIO JOVEN PROYECTOS DE PAZ
INTERNACIONAL

2009



(*) ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
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(*) COMO PARTICIPAR?

O TETO busca mobilizar todas as pessoas para

construir uma sociedade mais justa e sem
pobreza. Cada um/uma a sua maneira, pode gerar
uma transformacao social. Para isso, existem
diferentes formas de participar do nosso projeto.

VOLUNTARIADO

Vocé pode fazer parte do TETO de trés formas: como
voluntario/a pontual, participando das atividades
massivas realizadas nas comunidades em que tra-
balhamos; como voluntario/a de Equipe de Comu-
nidade, trabalhando lado a lado com os moradores/
as, promovendo o engajamento da comunidade e
apoiando o desenvolvimento de projetos comunitari-
0s; e/ou como voluntario/a permanente do Es-
critério, colocando em pratica seus conhecimento
e experiéncias a servi¢o das areas que dao apoio
ao trabalho realizado nas comunidades. Para ser
voluntario/a do TETO, faca seu cadastro: www.teto.
org.br/participe.

DOACAO

Vocé pode apoiar a sustentabilidade e crescimento do TETO com uma doagao mensal,
que contribui diretamente para busca de novas comunidades e para realizagao dos
nossos programas e projetos sociais em todo Brasil. Faga parte da transformacao e se
torne um/a AMIGO/A DO TETO em: www.teto.org.br/amigos. Em caso de dlvida, mande
um e-mail para: relacionamento@teto.org.br.

Para doagdes pontuais vocé pode fazer uma depdsito em nossa conta, com 0s seguintes
dados:

Banco Itad

Agéncia:4807

C/C: 24710-3

Um Teto para Meu Pais — Brasil

CNPJ: 10.513.214/0001-15

PARCERIAS

Sua empresa pode se envolver com o trabalho do TETO, através de diferentes tipos de
parceria: parcerias institucionais, acdes de voluntariado corporativo, como empresa
AMIGA DO TETO, doacao de materiais e servicos, campanhas em conjunto, entre outros.
Para saber mais, entre em contato conosco pelo e-mail: recursos.brasil@teto.org.br.

COLEGIOS E UNIVERSIDADES

O seu colégio, universidade ou organizacao estudantil também podem fazer uma par-
ceria e colaborar com o trabalho do TETO. Escreva para: colegios.brasil@teto.org.brou
universidades.brasil@teto.org.br. E saiba como apoiar!
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O TETO Brasil agradece imensamente a todos moradores e moradoras das favelas mais
precarias que confiaram em nds e aceitaram trabalhar ao nosso lado para mudar a
situagao de sua comunidade durante todo o ano de 2016.

Agradecemos a nossos voluntarios e voluntarias que estiveram e estao ao nosso lado
e dos moradores(as), que acreditam na nossa causa e que atuaram incansavelmente
na dendncia e na construcao de uma sociedade mais justa e menos desigual.

Somos gratos também aos nossos parceiros, empresas e aos doadores/as AMIGOS DO
TETO, que possibilitaram o financiamento das atividades desenvolvidas nas comuni-
dades e que permitirao a continuidade do nosso trabalho nos préximos anos.

Que em 2017 possamos continuar contando com todos/as vocés!

Obrigado.
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